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1.Ievads
Kvalitates attistiba pieauguso izglitiba

Kvalitates jautajumi pieauguso izglitiba vienmer ir bijusi aktuali teorétiku un
praktiku vidi. Jau ilgaku laiku diskusijas tiek apspriesta izglitoSanas procesa
kvalitates uzlabo$ana, kvalificgjot pasniedz€jus speciali pieaugu$o maciSanai. So
debasu rezultata daudzi pieaugus$o izglitibas realizétaji bija izveidojusi savus
kvalitates standartus atkariba no savas maciSanas profesionalas pieejas.

Kop$ 90-tajiem gadiem, attistiba kvalitates vadi$ana ripnieciskaja sektora ir
iespaidojusi ari diskusijas pakalpojumu sektora, kura ka vienu no sastavdalam
var uzskatit ari pieauguso izglitibu. Sakotnéji uzsvars kvalitates uzlabosanai
rupnieciskaja sektora tika likts uz produktu. Pieauguso izglitiba $o koncepciju
joprojam asi Kkritizé argumentgjot, ka izglitiba nav produkts. Skolnieks ar savam
izredzém, priek$nosacijumiem un interesém ir personigi iesaistits “maciSanas
produkta” radiSana. Tade] kvalitates uzlaboSana ir jakoncentré uz apstakliem, kas
lauj labak macities, citiem vardiem, uz organizatoriskiem apstakliem. Ar Kopéjas
Kvalitates Vadibas — KKV (Total Quality Management — TQM) filozofijas palidzibu,
parvietojot uzsvaru no produkta orientacijas uz organizatoriskajiem procesiem,
tika palielinata interese par kvalitates vadibas pielietosanu.

Misdienas kvalitates vadiba uznémumos ir aktuala ne tikai ripnieciskaja
sektora. Arvien vairak uzpémumi ir atvérti uz procesu orientétam kvalitates
vadibas sistémam ne tikai tapéc, ka vini tiek veicinati uzlabot savu kvalitati, bet
ari tapéc, ka vinu finanséjums ir paklauts kvalitates vadibas sistému objektivajiem
pieradijumiem.

Sobrid pastav divi prominenti un starptautiski atziti standarti ISO — Starptau-
tiska Standartu Organizacija (International Organisation for Standards) un EFQM
— Eiropas Kvalitates Vadibas Fonds (European Foundation for Quality Manage-
ment). Abi ir veiksmigi izveidoti un tiek pielietoti ari pakalpojumu sektora. Tomér
var teikt, ka So divu kvalitates standartu ievieSana pieauguso izglitibas organizaci-
jas nav viegla, jo Ipasi, ja §is organizacijas ir nelielas. DaZi par Skeérsli uzskata ipaso
ISO valodas skaidrosanu ikdienas darba. Citi saskata griitibas savas novértésanas
vadisana ar EFQM, jo process $kiet sarezgits.

So iemeslu sakara pieaugu$o izglitibas sektors ir sacis attistit savus modelus,
kas labak apmierinas ta vajadzibas. Pédéjo piecu gadu laika Vacija novérojama
strauja daudz dazadu modelu attistiba. Danija, balstoties uz EFQM, tika izveidots
modelis KWIK. Citas Eiropas valstis pastav daudzas pasnoveértésanas pieejas, bet
tikai dazas atbilsto$as sistémas tiek pielietotas prakse.



Leonardo da Vin¢i pilotprojekts “Pieauguso izglitibas
kvalitates vadiba Eiropa”

Projekta “Pieauguso izglitibas kvalitates vadiba Eiropa” (2004. gada oktobris
—2006. gada septembris) merkis bija izstradat mazu pieauguso izglitibas organizac-
iju un uznémumu kvalitates vadibas sistému Eiropas modeli.

Pirmkart — projekta pamata bija parlieciba, ka katras iesaistitas valsts pieaugus$o
izglitibas iestazu un to darbinieku profesionalo diskusiju un pieredzes apmainas
rezultata veidosies modelis, kas paatrinatu kvalitates procesu attistibu. Otrkart,
projekta pamata bija centieni izstradat vienotas un saistitas struktiras Eiropas
kvalitates attistibas limeni pieauguso izglitibas joma.

Projekta sakotnéja posma astonas partnerorganizacijas, proti, Latvijas Pieauguso
izglitibas apvieniba (Latvija/projekta vadiba), Akademia Vzdelavania (Slovakija),
Arbeit und Leben DGB/VHS Hamburg (Vacija), CREA University of Barcelona
(Spanija), IFAD Mountpellier (Francija), VUC Nordjylland (Danija), ka ari Deutsche
Institut fiir Evwachsenenbildung (Vacija/ projekta vérté$ana un izpéte) un Europe-
an Association for Education of Adults (EAEA/projekta rezultatu izplatiSana) pétija
projekta iesaistitajas Eiropas valstis eksistéjosas pieauguso izglitibas organizaciju
kvalitates vadibas sistémas un analiz&ja un salidzinaja dazado pieredzi.

Pamatojoties uz augstakminéto izpétes darbu, skolotaji, kvalitates specialisti
un projekta iesaistitie eksperti izstradaja indikatorus un instrumentus kvalitates
attistibas procesu izvértéSanai mazas, decentralizétas izglitibas iestadés. Tomeér
meés necentamies no jauna izgudrot jau zinamas lietas, bet kopigi izstradat modeli,
kura ieklauta dazadu valstu un dazadu izglitibas iestazu pieredze un prasibas, par-
veidojot kvalitates attistibas procesus lietojama forma. Nemot véra izglitibas un
kvalitates politikas at$kiribas un pretrunas iesaistitajas valstis, ka ari sadarbibas
organizaciju darba metozu atskiribas, sis modelis jauztver ka adaptacijai atverts.
Izmantojot $o modeli un ta instrumentus, pieauguso izglitibas organizacijas varés
uzsakt kvalitates attistibas procesus savas iestadeés.

“Kvalitates vadibas” resursu gramata

Resursu gramata prezentéts "Kvalitates vadibas” modelis, ta struktiira un sat-
urs. Gramata ieklautas darba lapas ir darba instruments kvalitates attistibas pro-
cesu uzsaksanai un ievieSanai.

Lai gan gramata ar noliiku veidota kompakta, tas meérkis ir biit par galveno
atbalstu kvalitates attistibas darba dazadajos posmos.

Otra gramata, kas ari ir pieejama, un izdota projekta iesaistito valstu valodas,
aprakstita valstis giita pieredze kvalitates vadibas sistému joma; taja izskaidroti
projekta pamatprincipi un darbibas posmi, ka ari prezentéta partnerorganizaciju
modela ievieSanas laika giita pieredze. Taja ieklauti ekspertu viedokli un projekta
izvértésana.



2. Kvalitates modelis “KV” un ta lietosana

Saja modeli tiek nemta véra Eiropas kvalitates mode]u pieredze un rezultati.
Mes, jo 1pasi, véletos minét SveicieSu modeli EduQua, un vacu modelus Learner
oriented quality development (LQW), “Qualitdtsentwicklungssystem”QESplus” un
“Qualitdtsentwicklung im Verbund von Bildungseinrichtungen” QVB.

Modeli var pielagot dazadam organizacijam (lielums, organizatoriska struktira,
darbibas sféra ..) un izmantot dazados kontekstos (izglitibas politika, sertifikacijas
prasibas, pieredze kvalitates uzlabosana u.c.). Modeli var elastigi izmantot atkariba
no attiecigajiem apstakliem. Tadejadi, modelis pasreizéja stadija ietver sevi gal-
venos instrumentus dazadu veidu un mérku kvalitates pilnveidosanas procesu
realizéSanai. Sie instrumenti darba lapu veida apraksta kvalitates jomas un to nozimi,
formulé raditajus un jautajumus, kas atspogulo, ka ar tiem strada. Tas attiecas uz
dokumentaciju un parbauda iesp€jas un paliglidzeklus ar noradijumu palidzibu
un pieméru koncepcijam, palidz organizacijam realizét konkrétu kvalitates vadibu
(KV) kvalitates cikla.

3. Kvalitates cikls

Modelis balstas uz kvalitates pilnveidoSanas apli, tas apliiko organizacijas ka
macibu organizacijas, kuras kvalitate ir dala no organizacijas ikdienas dzives. Ap-
lis savieno plano$anu un attistibu, ievieSanu, izveértéSanu, atspogulojuma un seku
noteik$anu.

Atspogulojums Planosana
un un attistiba
sekas

IzvérteSana IevieSana



”

Ar zemak redzamo darba lapu var veikt “plano$anas un attistibas”, “ievieSanas”,
“izveértéSanas” un “atspogulojuma un seku” etapus. Tas dod iespé&ju organizaci-
jam uzsakt un pabeigt kvalitates attistibas procesus. Nakosais solis ir par-
baudes jautajums. Jebkura veida parbaude ir balstita uz Siem dokumentiem/
pieradijumiem, kurus izvérté pieaicinats eksperts, vai izmanto iek$€jai parbaudei.
Pédegjais jautajums ir atkarigs no katras individualas organizacijas un ir tas lemums.
Modeli ar ta instrumentiem var izmantot abos veidos. Mazas organizacijas var iz-
véléties, pieméram, tikai dazas no kvalitates jomam un par€jas kvalitates jomas
attistit velak.

4. Darba lapu uzbuve

Kvalitates jomas

» Kvalitates modelis, ar kuru més Seit iepazistinam, ir veidots no septinam
kvalitates jomam: principi, pamatdarbibas procesi, vadiba, komunikacija, resursi,
izvértéSana un marketings.

procesi

IzvérteSana Vadiba

Marketings



Sis septinas kvalitates jomas aptver organizaciju, tas strukttiru un aktivitates ta, ka
ar kvalitates cikla palidzibu ir iespéjams aprakstit patieso stavokli, uzsakt un paveikt
plasus uzlabosanas procesus un dokumentét kvalitates aspektus. Dazas kvalitates
jomas var déveét ari par standartiem. Katrs standarts balstas uz raditajiem, kas kalpo
ka lidzekli, lai atspogulotu kvalitati. Principi ir modela galvena kvalitates joma, tapéc
ta tiek novietota apla vida. Parégjas kvalitates jomas tiek novietotas apkart centram
nenoteikta kartiba. Més iesakam organizacijai sakt ar principiem un tad izvéléties
vienu kvalitates jomu, ar kuru ta vélas turpinat.

Kapec §i1 kvalitates joma ir tik svariga?

» Katra tabula sniedz atbildi uz jautajumu: kapéc $i kvalitates joma ir svariga.
Organizacija var izpétit jomu sakaribas nemot vera savu pieredzi. Tas palidz izlemt,
kada kartiba un cik intensivi biis jastrada pie attiecigam jomam.

Raditaji kvalitates paradiSanai

» Raditaji ir ka mini standarti vai apak$standarti. Organizacijai ir japarada vai
japierada, ka ta izpilda raditajus. Lai izveidotu modeli, kuru var izmantot visda-
zadakas organizacijas dazadas valstis, modeli nav strikti janorada, kas organizacijai
ir jadara, lai izpilditu modela prasibas. Modelis pieprasa vismaz divus novértésanas
instrumentus. Organizacija atbild par to, kadus instrumentus izmantot, jo tiem jaat-
bilst tas principiem un realajam darbam.

Jautajumi un paskaidrojumi, ar kuriem organizacijai jastrada
» Lai organizacijas spétu stradat ar indikatoriem, jautajumus un paskaidro-

jumus sniedz tabulas. Lidz ar to, ir janorada un jakonkretizé tie indikatori, kuri

ir svarigi. Jautajumi pilniba neaptver attiecigas jomas un tie ir drizak ilustréSanas

jautajumi neka testa jautajumi.

Pieradijumi

» Kvalitates attistibas rezultati ir japamato ar pieradijumiem. Seit tiek sniegti
ieteikumi, ka git pieradijumus un pamatot tos ar dokumentaciju.



Kvalitates joma: PRINCIPI

Principi ir organizacijas téls. Principi regulé sistému darbibu. T€lam jabut
atpazistamam ka organizacijas profilam no arpuses, tapat tam jaspéj vadit orga-
nizacija iek$€ji, tapéc par to javienojas organizacijas ieksieneé.

Kapéc $i kvalitates
joma ir tik svariga?

Ir svarigi, lai organizacijai ir skaidri tas
principi un tiem jabit formulétiem raktiska
veida. Tas dod iesp&ju organizacijai izstradat
skaidru profilu, kuru atpazist arpusé (svarigi
klientiem) un kas vada organizaciju ieksieneé.
Organizacijas biedri var vienmeér atsaukties uz to.

Rt'lditz'l]'iI kas
attelo kvalitati

Jautajumi un paskaidrojumi, ar kuriem
organizacijai jastrada

Organizacijai ir definéts
profesionalais téls

¢ Kada ir misu organizacijas vesture?
* No kurienes més nakam?

® Kadas ir miisu ipasas vertibas?

® Kada ir misu misija?

Definéti mérki un vizijas

* Kads ir miisu visparéjais merkis?
* Kadi ir miisu organizacijas merki?
¢ Kadas ir misu vizijas?

[ ]

Seit tie ir organizacijas nevis izglitojamo
meérki un vizijas

Definétas galvenas
pedagogiskas pieejas

® Kuri profesionalie standarti ir izglitojo$a
darba pamata?

¢ Kadi izglitibas principi tiek pielietoti darba?

* Ko més sagaidam no misu arstata
skolotajiem attieciba uz pieaugus$o macisanu?

* Ka més daram zinamas savas ceribas

standartus vai principus pasniedzéjiem?
L]

Definéti galvenie
pakalpojumi

¢ Kadi ir misu galvenie pakalpojumi un
produkti? (t.i. macibu kursi, seminari,
konsultacijas un pakalpojumi, padomi, izpéte...)
¢ Kads ir $o pakalpojumu galvenais saturs?

® Kads ir $o pakalpojumu raksturojums?
°

Organizacija ir defin€jusi
savu mérka grupu un zina,
kas izmanto tas
pakalpojumus vai apmekle

¢ Kas izmanto miisu pakalpojumus?
* Kadam meérka grupam mes piedavajam savus
pakalpojumus?




tas apmacibas kursus

Ir svarigi noskirt divu veidu klientus: kuriem
organizacija piedava savus pakalpojumus un kuri
patiesiba nak uz organizaciju un izmanto
pakapojumus.

Definéta ipasa
organizacijas kvalitates
izpratne

¢ Kada ir miisu izpratne par izglitibas un
nodarbibu kvalitati?

® Kada ir misu izvértéSanas koncepcija?

® Kadi varétu bit galvenie kvalitates politikas

formul&jumi?
L]

Organizacija vadas
pec savas politikas

¢ Kada ir organizacijas politika?
(dzimumu vienlidziba, vadibas dazadiba,
nediskriminéjosa politika utt.)

* Ja ta, tad ka mes pielietojam $o politiku?

DaZas organizacijas pastav specifiska politika,
dazas tadas nav. Sis raditajs ir péc izvéles. Ja
organizacijai ir sava politika, tad ir svarigi to
ieklaut principos.

Pricipi ir iekSé&ji izveidoti
un apstiprinati.

Tie ir gan iekseji izklastiti,

* Ar kadam metodém jis izstradajiet principus
sava organizacija?
* Ka jis nodrosiniet organizacijas biedru

gan areji publiskoti piedaliSanos principu definé$anas procesa?
[ ]
Organizacijas sava darba vadas péc principiem,
tapéc organizacijas biedru piedaliSanas
principu izveide ir Joti svariga. Tikai tada veida
principi klis kopigi un integréti.

Pieradijumi:

® principi rakstiska forma;
* politikas formul&jums;

* tela attistiSana;

* modelis;

® statiti;

* publikacijas;

L]




Kvalitates joma: PAMATDARBIBAS PROCESI

Noteiktu darba posmu seciba, ko definé&jusi organizacija un kas japaveic,

lai iegtitu konkrétu rezultatu joma, kas ir svariga izglitibas iestadei. Seit
pamatdarbibas procesi, galvenokart, attiecas uz izglitibas programmu vai
izglitibas iestades piedavato pakalpojumu klasta planosanu un ievieSanu.
Procesi tiek uzsakti ar konkrétu notikumu (t.i. izstrada izglitibas piedavajumu),
tiem ir skaidri definéts sakums un beigas, un parasti tie tiek pabeigti salidzinosi
isa laika perioda. Dazos gadijumos pamatdarbibas procesi ir perpendikulari

citam kvalitates jomam.

Kapéc $i kvalitates
joma ir tik svariga?

Pamatdarbibas procesi nodrosina caurspidigumu,
procediiru un tiesibu drosibu, uzticamibu,
uzticésanos, skaidribu, pabeigtibu ka ari
dalibnieku un iesaistito personu sadarbibu.
Tas ir pamats efektivai darba gaitai.

Raditaji, kas attelo kvalitati

Jautajumi un paskaidrojumi, ar kuriem

orgnizacijai jastrada

Pamatdarbibas procesi
$adas jomas:

¢ izglitibas programmu
planoSana;

* koncepciju izstradasana;

¢ dalibnieku
komplekteéSana;

* pasniedzéju atlase;

* pakalpojumu sniegSana

un gala vért€jumu
veikSana

ir definéti un zinami

¢ Kadi ir misu specifiskie pamatdarbibas
procesi, kas ir saistiti ar miisu pamata
pakalpojumiem un produktiem?

® Ka tiek sagatavota kopgja izglitibas
programma vai organizacijas piedavajamo
pakalpojumu klasts?

* Ka tiek planoti izglitibas piedavajumi to
satura zina un ka tie tiek talak attistiti
konceptuali?

* Kada veida mérka grupas tiek ieklautas
programmu izstradasana un ka tas sanem
informaciju par piedavajumu?

® Péc kadiem kritérijiem tiek izvéléeti
pasniedzéji ?

Kadi ir darba profili? Ka tiek dokumentéta
pasniedzéju kvalifikacija? Kadas ir talak-
izglitibas iespéjas?

* Ka organizatoriski tiek ieviests izglitibas
pro grammu piedavajums? Kada veida tiek
nemta vera un garantéta macibu procesa
kvalitate?

¢ Kada veida notiek izglitibas programmu gala
izvertéjums?

[ ]
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Definéti saskares punkti ® Kur atrodas saskares punkti starp
starp galvenajiem procesiem | galvenajiem pamatprocesiem?

Saskares punkti ir laukumi vai vietas, kuros
saskaras atseviSkas funkcijas, t.i., kursu vai
pakalpojumu administrativa puse un
pakalpojumu pedagogiska puse.

Definéta atbildiba par procesu| ¢ Kurs (kada nodala) ir atbildigs par procesu?

Efektivam darbam ir svariga skaidra atbildiba.

Pieradijumi:
* galveno pamatdarbibas procesu secibas shémas;
* rakstisks galveno procesu apraksts;
* aizpilditas parbaudes veidlapas par izglitibas programmu planos$anu,
organizeéSanu un istenosanu,
¢ veidlapas;




Kvalitates joma: VADIBA

Vadiba parstav visu procesu kontroli un tai piemit vienotas darbibas funkcija.
Vadiba nozimé augstakstavosu poziciju vadibas sistéma, tai skaita ari kvalitates
attistiba. Lémumi ietekmé gan organizacijas darbibu, gan formas, gan virzi-
enu, un tadéjadi rezultata sniedz drosibu biznesam. Vadiba un vadiSana var
atrasties dazados organizacijas limenos un var tikt dazadi izmantota. Vadibas un
vadis$anas darbibas var izpausties ka lemumu veido$ana un kontrole. Vadibas
uzdevums ir izstradat skaidru sazinas struktru.

Kapéc $i kvalitates joma
ir tik svariga?

Organizacijas darbiba svarigs nosacijums ir
skaidrs prieksstats par lomam un atbildibu.
Tapéc organizacijai ir jadefiné atbildiba un
uzdevumi, ka ari vadibas principi.

Raditaji, kas attélo kvalitati

Jautajumi un paskaidrojumi, ar kuriem

organizacijai jastrada

Izveidota organizacijas shéma
ar tas organizatorisko vienibu
izkartojumu (nodala, u.tml.),
nemot véra to savstarpe]as
attiecibas

® Vai miisu organizatoriska shéma ietver
orgnizatorisko uzbivi?

* Vai ta attélo atbildibu, kompetenci un
hierarhiju?

[ ]

Organizacijas shéma attélo visu organizacijas
struktiiru pilniba. Tai jabit datétai.

Vadibas principi ir pieejami
rakstiska forma

¢ Kadi ir vadibas principi (piem., hierarhiskie,
neformali)?

® Kada ir vadibas loma?

® Vai ikvienam darbiniekam (ieskaitot jaunos) ir
iespejams iepazities ar Siem principiem?

* Vai vadibas principi saskan ar misu iestades
principiem un galvenajiem procesiem?

[ )

Definéti lemumu
pienemsanas principi un
tie ir iekS€ji apspriesti

* Vai lemumu pienemsanas procesi ir skaidri
un organizacijas dalibnieki tos ir apspriedusi
(gadijuma, ja tie ir aprakstiti dokumenta)? Ka?

* Ka tiek apspriesti lemumi?

* Vai ikvienam organizacija Sie procesi skiet
saprotami?

[ )

Skaidra un caurskatama lémumu struktira ir
svariga ka organizacijas dalibnieku orientieris.




Ieks€jas sanaksmes tiek
organizétas un vaditas
péc sistematiskas metodes

® Kurs ir atbildigs par sanaksmes tému
definésanu?
Kur$ sanaksmeé raksta protokolu?

® Vai ikviens ir informéts par to, kur glabajas
protokoli un vai tie ir pieejami ikvienam?

[ )

Sistematiska sanaksmju organizé$ana ir
efektivas komunikacijas pamats.

Stratégiska attistiba: regulari
tiek veiktas diskusijas,
lai defin€étu mérkus

® Kur més gribam biit péc 1-2 gadiem?
* Ko més planojam un ko daram,
lai turp nonaktu?
* Ka més parbaudam savus mérkus?
* Cik savlaicigi més varam kaut ko ieplanot
(istermina, videja termina, vai ilgtermina)?
® Kurs ir iesaistits un kurs atbildigs par procesu

plano$anu?
L]

Vide un organizacija nepartraukti mainas.

Lai biitu gatavi prasibam, kas saistitas ar $im
parmainam, organizacijai ir jadefiné savi
stratégiskie meérki. Seit var palidzét konkréts
plans par to, ka piepildit un péc tam parbaudit
savus meérkus.

Pieradijumi:
® organizacijas shéma;

* rakstisks vadibas principu un lémumu pienemsanas procesu apraksts;
® komandas sanaksmju vai citu iek$€ju apspriezu sistéma;
® organizacijas vadibas rokasgramatas;

* stratégiskais plans;




Kvalitates joma: KOMUNIKACIJA

Komunikacija ir katras organizacijas energijas avots un tai ir iz8kirosa loma
tas veiksmigai darbibai. Komunikacija starp organizaciju un mérka grupu/Kkli-
entiem ietver sevi nokomplekté$anu un ripes par klientiem. Komunikacija ar
citam organizacijam ietver sevi sadarbibas struktiiru, bet iek$€ja komunikacija
ir saistita ar visa veida personalu un arstata darbiniekiem.

Kapéc $i kvalitates
joma ir tik svariga?

Ar efektivas iek$€jas un aréjas
komunikacijas palidzibu ir iesp&jams
izvairities no lieka darba. Aréja
komunikacija ar klientiem ir svariga tadel, lai
iegtitu precizu organizacijas aprakstu un

lai nodrosinatu ar informaciju ikvienu, kurs
piedalas organizacija, vai ir ar to saistits
(merka grupas/Klienti, personals un
administracija).

Raditaji, kas attelo kvalitati

Jautajumi un paskaidrojumi, ar kuriem

organizacijai jastrada

Sistematiski tiek definéta
visparéja komunikaciju
struktura

* Kas ir misu komunikacijas partneri?

® Kadas ir miisu komunikacijas formas un veidi?
* Kadi ir miisu komunikacijas meérki?

® Kads ir misu komunikacijas saturs?

Iekséja komunikacija ar
personalu visos hierarhijas
limenos, ka ari ar arStata
darbiniekiem (skatit vadibas
principus) ir definéta un
caurskatama

* Kadas komunikacijas formas pastav starp
personala hierarhijas limeniem?
Vai organizacija tiek veicinata komunikacija
visa personala starpa?

* Vai vadiba tiek informéta par meérkiem,
rezultatiem un problémam?

¢ Kadi ir informacijas kanali?

* Vai tiek nemti véra vadibas principi?

¢ Kada informacija ir nepiecieSama miisu
arstata darbiniekiem? Ka més sazinamies ar
misu arstata pasniedzéjiem?

[ ]

Organizacija ir definéjusi
procediiras, ka stradat ar
mérka grupam/ klientiem

® Kadas komunikaciju formas un veidi pastav
organizacijas un mérka grupu/klientu starpa?

¢ Cik nozimiga mums ir §i komunikacijai?

® Kurs$ ir atbildigs par $im procediiram?




Mérka grupas/klienti ir
informéti par to, ka sniegt
savus komentarus, siidzibas
un piezimes

* Vai meérka grupas/Kklienti zina, ka
komunicét ar misu organizaciju?

* Vai més esam gatavi un atvérti visada veida
komentariem?

* Ka més izturamies pret $is komunikacijas
rezultatiem un ka més varam garantét

rezultatus?
[ )

Definéta sadarbibas un
tikla struktura

* Vai més sadarbojamies ar citiem
socialajiem agentiem, kas saistiti ar
pieauguso izglitibu (asociacijas, tirdzniecibas
apvienibas, profesionali, u.tml.)

* Kada veida sadarbiba starp mums pastav (t.i.
informacijas apmaina, tikli, sadarbiba) un
kadas darba jomas ta skar?

¢ Kada ir misu loma $aja sadarbiba un kadi ir
misu meérki?

L]

Pieradijumi:
® programma,
® jevietotie materiali;

¢ informacijas plismu diagrammas;
® interneta izmantosanas noteikumi;
® apspriezu kartibu pamatnostadnes;

¢ informacijas kanalu karte;




Kvalitates joma: RESURSI

Pieauguso izglitibas organizacijas resursi ietver: cilvéku resursus, zinasanas,
infrastruktiiru un ekonomiskos resursus. Sie resursi ir nepiecie$ami, lai orga-
nizacija varétu sniegt savus pakalpojumus. Resursu ieguve un darbs ar tiem ir
centralais organizacijas darba aspekts.

Kapéc $i kvalitates joma
ir tik svariga?

Resursu izmantosana ir bitisks organizacijas
darba pamats. Tapéc to ieguve un sistematiska
to kontrole ir pamatnosacijums iesp&jam,
kadas pastav organizacijai.

Raditaji, kas attélo kvalitati

Jautajumi un paskaidrojumi, ar kuriem
organizacijai jastrada

Personals — organizacija,
attistiba, plano$ana:

Definéti pasniedzéju un
personala prasibu profili,
pienemsanas darba un
nodarbinasanas prakse

® Personala organizacija: Ka tiek noteikti
amati un aktivitates? Ka tiek raksturoti to
uzdevumi un mérki? Ka tiek noteiktas tiesibas
un pienakumi? Ka tiek reguléta parstavnieciba?
Vai mums ir detalizéti prasibu profili misu
personalam/pasniedzéjiem dazadas jomas?

® Personala attistiba: Kadas sféras un kuriem
kolégiem tiek piedavata progresiva apmaciba?
Kadas lidzdalibas formas pastav?

® Personala planosana: Kadiem nakotnes
uzdevumiem biis nepiecieSsams papildus
personals? Kads planosanas veids pastav
profesionalajai attistibai? Kur un ka més
pienemam darba savu personalu/
pasniedz€éjus? Ko més piedavajam, lai
piesaistitu personalu/pasniedzéjus savai
organizacijai?

)

Pasniedzéju un personala
kvalifikacija un pieredze
ir dokumenteétas

¢ Kadai kvalifikacijai un pieredzei ir jabit
personalam un pasniedzéjiem?

® Vai misu darbinieki un pasniedzgji ir
pietiekami kvalificéti?

® Vai mums ir katra darbinieka un pasniedzéja
rakstisks CV?

Pedagogiskais personals, kur$
ir atbildigs par attiecigo
programmu, garanté
pasniedzéju vadiSanu

un virzisanu.

® Ka tiek reguléta sadarbiba starp pedagogisko
personalu un arstata pasniedzéjiem vai
brivpratigajiem darbiniekiem?

* Kadu pedagogisko atbalstu sanem pasniedz&ji?

® Vai més piedavajam regularu apmacibu
misu pasniedzéjiem?




® Vai més kontroléjam pasnieg$anas kvalitati?
]

Infrastruktura:

Apmacibas jomas un darba
vietas atbilst apmacibu

un darba projektu mérkiem.

Tiek garanteta tehniska
aprikojuma pieejamiba.

Tehniska aprikojuma

izmantojamiba tiek regulari
pﬁrbaujita.

® Kadas ir telpu didaktiskas un metodiskas
prasibas?
Ka tas tiek parbauditas un nodrosinatas?

* Ka notiek telpu noslogojuma planos$ana?
Ka $o procesu ietekmé personals un
pasniedz€ji?

¢ Ka tiek nodrosinata izdales materialu
aktualitate un nokomplektétiba?

® Kadas jomas un kada veida tehniskais
aprikojums mums ir nepiecieSams?
Vai tehniskais aprikojums ir pietieckama
daudzuma un funkcionéjos$s? Vai atbilst
miusdienu interaktivo izglitibas metozu
istenosanai?

® Kurs ir atbildigs par tehniska aprikojuma
apkalposanu un uzturés$anu kartiba?

* Vai mums pastav tehnisko lidzek]u

rezervé$anas un izmanto$anas grafiki?
[}

Tiek garantéta zinasanu
iekséja vadiba.

¢ Kada veida zinasanas stimulé organizacija?

e Kadi zinasanu avoti saistiba ar izglitibas
témam vai organizaciju tiek izmantoti?

® Vai misu zinasanas ir misdienigas/
modernas? Kam ir pieejamas jaunas zinasanas?

® Kada veida un kur meés iegiistam papildus
zinasanas un informaciju?

[}

Pastav definétas un
dokumentétas finansu
stratégijas, vadi$ana un
kontrole.

* Kada veida uznémums meés esam: pelnas vai
bezpelnas?

* Kada nozime ir ekonomiskajiem aspektiem?
Kas ir izdarits, lai izpétitu ekonomiskos
principus?

* Vai mums tiek pieskirtas subsidijas? Kadas
institlcijas finansé miisu organizaciju?
Kadus finansu lidzeklus més sanemam?

Cik liela ir individualo finansu resursu vértiba?
® Péc kadiem finansu principiem un

proceddram mes stradajam?

Kadi ir aptuvenie organizacijas gada

ienakumi?

Kads ir organizacijas ekonomiskais kapitals?

Cik daudz lidzeklu ir nepieciesams un tiek




iegtts dazadas jomas?

* Kadas iespgjas tiek izmantotas ilgtermina
finansu stratégijai? Vai pastav ekonomiskas
prognozes?

[ ]

Pieradijumi:
® amatu apraksti;
* statiti;
e darba plani;
® protokoli;
® telpu rezervésanas un izmanto$anas grafiki;
* paliglidzekli;
* tehnisko lidzek]u saraksts;
® seminaru planosanas grafiki;
® ekonomiskas vadlinijas;
® pasniedzéju apraksti/CV;
* bilance;
* pelnas/zaud@&umu analize;
L]




Kvalitates joma: IZVERTESANA

Ar izvértésanu tiek domatas visas aktivitates, ar kuram dazadu pakalpojumu
plano$ana un izpilde tiek metodologiski apkopota, izvértéta un izmantota
nakotnes plano$ana. Macibu procesa izvértéSana nozimeé to, ka macibu kursi
tiek regulari parbauditi un novertéti ar ipasiem instrumentiem. IzvértéSanas
galvenais uzdevums ir dalibnieku un klientu apmierinatibas limenis, ka ari orga-

nizacijas ceribu realizéSana.

Kapéc $i kvalitates joma
ir tik svariga?

Izvertésanai biitu jabit mérku un darbibu
atspogulojuma pamatam. Bez izvértéSanas
nevar uzzinat par veiksmi vai izgasanos.
Nepartraukta macibu procesa izvértéSana ir
veids, ka apliecinat cilvekiem organizacijas
sniegta pakalpojuma derigumu.

Raditaji, kas attélo kvalitati

Jautajumi un paskaidrojumi, ar kuriem
organizacijai jastrada

Definétas izveértésanas
sistémas, mérki
metodes un instrumenti:

Ir izstradats planojums
novertéjuma biezumam,
apjomam un izmantotajam
metodém

* Kads ir organizacijas izvértéSanas merkis?
Kada veida izvértésana ir iek$€ji apstiprinata
un kada ir aréji pieprasita?

® Péc kadam izvertésanas sistémam vadas
jlisu organizacija?

* Kadas sferas tiek apkopoti dati? Kada veida
dati tiek apkopoti par dalibniekiem un
sanaksmém?

® Kadus izvértésanas instrumentus mées
izmantojam? Vai Sie instrumenti ir ticami un
objektivi? Vai tajos tiek ieveroti zinatniskie
standarti?

® Kad un cik biezi més veicam izvértéSanu (t.i.
sakuma, kursu laika, beigas)?

® Ka pasniedzgji tiek iesaistiti izvértéSanas
procesa? Vai mums ir atskirigi pasniedzeju
un klausitaju novértésanas instrumenti?

[ ]

Atgriezeniskas saites
procediiras:

atgriezeniska saite,

kas saistita ar izvertéSanas
rezultatiem, tiek nodrosinata
gan pasniedzéjiem,

gan klausitajiem

® Vai més publicéjam rezultatus? Ja ja, tad kur
(ti. programma, internets, zinojumi)? Kam
ir piekluve $ai informacijai?

® Vai mums pastav pasniedz€&ju sanaksmes,

kuras tiek apspriesti rezultati?
L]
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Izvértésanas rezultati tiek
nemti vera, neatkarigi
no atgriezeniskas saites

* Ka més veértéjam izvertésanu (t.i. viens
atbildigais, apspriedes, un pasniedzé&ju
sanaksmes)? Vai miisu organizacija veicina
atgriezenisko saiti, kas saistita ar izvértésanas
procesa rezultatiem?

* Ka més izmantojam izvértéSanas rezultatus?
Kadi rezultati ietekmé pedagogisko praksi?

* Ka tiek panakts, ka rezultati tiek izpétiti un
parbauditi?

Pieradijumi:

* dokumentéti izvertésanas rezultati;
® jzvértésanas apspriezu protokoli;

® izvértésanas instrumenti;

* statistika;
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Kvalitates joma: MARKETINGS

Marketings ir koncepcijas, cenu, virziSanas tirgti un ideju izplatianas, produktu

un pakalpojumu plano$anas un realizéSanas process, lai apmierinatu savas mérka
grupas/klientus. Tas ir mérka grupu/klientu iepazistinaSanas process ar produktu/
pakalpojumiem, jaunu mérka grupu piesaistiSana produktam/pakalpojumam, jau
eso$o Kklientu intereses uzturésana par produktiem/pakalpojumiem, produkta vai pa-
kalpojuma Klientu bazes radiS$ana un uzturé$ana. Marketinga liela nozime ir reklamai.

Kapéc $i kvalitates joma
ir tik svariga?

Tadgjadi cilveki uzzinas par organizacijas
misiju un programmam. Marketings sniedz
iespéju pieauguso izglitibas organizacijam
sniegt informaciju par saviem produktiem
un pakalpojumiem merka grupam/ klientiem,
partnerlem un citam pleauguso izglitibas
organizacijam. Konkurence dazadu instituciju
starpa kliist arvien skarbaka, bet j jums ir 1espeja
paradit prec121 formulétu savas organizacijas
aprakstu, lai parliecinatu mérka grupas/
klientus un akcionarus par jisu produktu
pakalpojumu priek$rocibam.

Raditaji, kas attelo kvalitati

Jautajumi un paskaidrojumi, ar kuriem
organizacijai jastrada

Reﬁulan un noteikta kartiba
tiek veikta mérka grupu/
klientu vaj jadzibu un
interesu analize

® Kadas procediiras izmanto misu organizacija,
lai analizétu meérka grupu/klientu vajadzibas un
intereses? Cik biezi tiek veikta & analize?

* Kada veida tiek veikta analize?

® Kads ir pieprasijuma analizes mérkis?
Kadu informaciju més iegiistam? Kadus
instrumentus més izmantojam? Vai $is

procediiras ir uzticamas un objektivas?
[ ]

Analizes instrumenti aptver
ari sabiedriskas tendences
(dzimumu, tautibu),
atbalstitaju intereses un

citas organizaciju piedavajumu
Saja sfera

* Vai miisu instrumentu izvele tiek pemti
véra sabiedribas attistibas raditaji un mainigas
intereses? Ka tiek izskatiti tadi faktori ka
dzimums, tautiba un vienlidzibas jautajumi?

* Ko més zinam par pasreizgjo socialo vidi un
nakotnes tendencém?

® Ka tiek nodrosinata masu atbalstitaju vélmju
un intereSu noteikSana un ieklauSana?

® Ko més zinam par citu orgamzacuu meérkiem
un programmam pieauguso izglitibas sfera?
Kadas ir vinu prieksrocibas?

Produkti/ pakalpojumi
ir siki definéti

¢ Kads precizi ir misu produktu/pakalpojumu
saturs un merki?
* Ka misu produkti/pakalpojumi at$kiras no
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citu institiiciju piedavatajiem? Kadas ir misu
specializacijas jomas?
* Ka més varam uzsveért un veicinat misu

produktu/pakalpojumu specializaciju?
[ ]

Cenu veidosanas procesi
ir defineéti

* Ka més aprekinam savas cenas?
® Kada ir misu produktu/pakalpojumu
cenas pozicija salidzinajuma ar citu institiciju
cenam? (cenas ir augstakas, lidzvértigas, zemakas)
® Vai més sp&jam savas cenas variét?
(piem., ipasie piedavajumi)
L[]

Definéta reklamas un
sabiedrisko attiecibu
(PR) koncepcija

® Kads ir misu téls sabiedriba? Vai $is tels
atbilst misu principiem?

® Kadus medijus izmanto misu organizacija,
lai reklamétu savus pakalpojumus? Ka un kur
meés piedavajam savus produktus?

® Vai miisu programma informé par saturu,
meérkiem, darba metodém, nepiecieSamajiem
macisanas priek$nosacijumiem, ka ari par
pasniedz€éju kompetenci?

* Ka tiek nemts véra klientu, partneru un
pieauguso izglitibas organizaciju viedoklis
veidojot programmu nakotné?

® Vai mums ir ipasa reklama ipaS$am merka
grupam?

® Ko més daram, lai noturétu savus klientus?

® Kada ir miisu daliba sabiedriskaja dzive

(piem., diskusijas, projektos, rakstos)?

Izstradata tirgus izveides
koncepcija vai stratégija

® Ka més varam apmierinat pastavoso
pieprasijumu un ka més varam radit jaunu
pieprasijumu?

Dokumentacija:
* klausitaju aptaujas anketas;
* mérka grupu apraksti;
* atskaites;
* analize;
® aptaujas.
Programma:

¢ interneta ievietotie materiali;

* pastavigo klientu saraksti;
¢ visa veida reklama/PR;

¢ reklamas koncepcijas;

® tirgus apraksti;

® preses arhivs;

® preses relizes;

® preses izdevumi.
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Pieauguso izglitibas kvalitates vadiSanas Eiropas
modela adaptacija Latvija

Si modela adaptacija Latvijas apstakliem ietver sevi sekojoSus posmus:
1. Kritériju izstrade.
2. Metodikas izstrade kvalitates jomu skaitliskam vértéjumam.
3. lestades kvalitates jomu izvértéjuma analize.

1. Kritériju izstrade

Nemot par pamatu Pieauguso izglitibas kvalitates vadiSanas Eiropas modeli
tika izstradati kvalitates jomam kritériji un tiem atbilstosi indikatori, pamatojo-
ties uz izglitibas iestazu darbinieku intervijam. Rezultata ir izstradata anketa
(Pielikums 1) izglitibas iestazu kvalitates jomu izvértéSanai. Darbinieks aizpildot
anketu par savu izglitibas iestadi, atzime tos indikatorus, kurus vins$ ir drosi
identificéjis. Talak, apstradajot $adas anketas par katru izglitibas iestadi, var iegtt
kvantitativu kvalitates jomu vértéjumu.

2. Metodikas izstrade kvalitates jomu skaitliskam vertejumam

Lai varétu iegtit objektivaku rezultatu, bitu vélams, ka vairak darbinieku
aizpilditu izglitibas iestades kvalitates izvérteéSanas anketu (Pielikums 1), saskana
ar instrukciju vai konsultanta klatbiitné. Iestadem ar loti mazu darbinieku skaitu
(3 - 5) anketas ir jaaizpilda visiem. Talak informacija no aizpilditam anketam ir
jaievada kopéja anketa, lai kvalitativi un kvantitativi izvértétu izglitibas iestades
kvalitates jomas. Talak ievaditas informacijas apstrade notiek sekojosi, ievérojot
sadas likumsakaribas:

* Atkariba no darbinieku skaita tiek rékinata katra i-ta indikatora
videja vertiba j-tas kvalitates jomas k-ta kritérija:
d .
Likivid. =, it/ d;
t=l
kur summas mainiga indekss # ir robeZas no I lidz d,
1t — kritérija atzimeétais indikators,
d — anketu aizpildiju$o darbinieku skaits;

* Pienemam, ka katra indikatora svars kvalitates jomas kriteérija ir

vienads, tad varam izrékinat j-tas kvalitates jomas k-ta kritérija
videjo veértibu:

d
Kikvid =Y, Ijkivid. / 3;

t=I
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kur summas mainiga indekss 7 ir robeZas no I lidz 3,
1 jri via - j-tas kvalitates jomas k-ta kritérija i-ta indikatora
vidéja vertiba;

* Pienemanm, ka kvalitates jomas kritériju svars ir vienads, tad

b
Jjvid. =i K jrp vid. / kj,
p=1

kur summas mainiga indekss p ir robezas no 1 lidz kj,
kj - j-tas jomas kritériju skaits;
K jkp vid. - j-tas kvalitates jomas k-ta kritérija vidéja
vertiba.

* Lai aprékinatu izglitibas iestades kopé&jo kvalitates kvantitates raditaju,
tad atkal pienemam, ka visas kvalitates jomas ir ar vienadu svaru, kaut gan
nakotné, pamatojoties uz izpétes rezultatiem So kvalitates jomu svari var bt
atskirigi, lai uzsvertu, kuras no kvalitates jomam ir nozimigakas objektivai
izvértéSanai un aprékinam j-tas kvalitates jomas vértibu kop€ja vértéjuma,
ti.
ieveérojot tas svaru:

q i =Jjvid pj

kur J jvid. - j-tas kvalitates jomas vidéja vertiba,
Di - j-tas kvalitates jomas svars, $aja gadijuma tie ir
vienadi ar 0.14, bet var bt atskirigi.

* Kopgjais izglitibas iestades kvalitates jomu kvantitate @ iest. ir kvalitates
jomas vértibu kopéja vértéjuma summa:

7
Q fest. = z qr
J-1

kur summas mainiga indekss J ir robezas no I lidz 7,
q j. - jitas kvalitates jomas vertiba kop€ja vertéjuma;

* Realais iestades kvalitates jomu kvantitates skaitliskais lielums ir
robeZas no 0 lidz 1, lidz ar to izmantojot vienu un to pasu anketu vairaku
izglitibas iestazu noveértésanai, rezultata var salidzinat sava starpa to kvalitates

un kvantitates raditajus.
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* [zglitibas iestades kvalitates jomu Kkritériju pilnigs apstrades rezultats ir piee-
jams majas lapa www.managingquality.lv, bet vienkarsotais dots tabula 1, kura ir
anketas dati un piemeéra aprékinu beigu posmi.

Tabula 1
N. | Kvalitates joma | Kritériju |Indikatoru| Anketu | Kvalitates |Kvalitates| Kvalitates
p. G) skaits skaits | aizpildijuso | jomas jomas jomas
k. kvalitates | katram | darbinieku | vidéja svars vertiba
joma | kriterijam |  skaits vértiba () kopé&ja
kj) (@) (@) (J jvid) vertéjuma
(i)
1 | Principi 5 3 2 0.57 0.14 0.08
2 | Pamatdarbibas
procesi 3 3 2 0.28 0.14 0.04
3 | Vadiba 3 3 2 0.71 0.14 0.10
4 | Komunikacija 5 3 2 0.37 0.14 0.05
5 | Resursi 4 3 2 0.88 0.14 0.13
6 | IzvértéSana 4 3 2 0.67 0.14 0.10
7 | Marketings 5 3 2 0.27 0.14 0.04
Iestades
kvalitates
kvantitate 0.54

So rezultatu var vizualizét dazadi.

Jomas attistiba

Kvalitates jomu attistibas limenis izglitibas iestadé

1,0 —
Variants 1
0,88
0,71
0,67
0,57
0,54
0,5
0,37
028 I 027
0,0
L 1L 1L v. V. VL VIL Jomu
Principi Pamatdarbi- Vadiba Komunikacija Resursi IzvértéSana Marketings  vidéja
bas principi vértiba



I. Principi Variants 2

1.0

VII. Marketings IL Pamatdarblbas

2&‘

V. Resursi IV. Komunikacija

VI. Izvértésana III.Vadiba

3. lestades kvalitates jomu izvertejuma analize.

Izmantojot $o grafiku var veikt analizi par kvalitates jomam. Redzams, ka
Cetras kvalitates jomas parsniedz 0.5 ti.50% robezu (principi, vadiba, resursi un
izvértésana). Visaugstakais novertéjums ir resursiem. Tris kvalitates jomas ir sti-
pri zemaki par 0.5 ti. zem 50% - pamatdarbibas procesi, komunikacija un market-
ings. Viszemakais noveértéjums ir marketingam 0.27 no maksimalas veértibas 1.

Kvalitates jomu skaitlisko lielumu var izteikt ari procentos. Tas ir atkarigs no
ta ka labak darbinieki uztver to.

Talak var veikt analizi, ko vajag attistit un kada veida. Vispirms, lai analizétu ir
japienem normas vai javienojas, ko uzskatam par pienemamu rezultatu izglitibas
iestades kvalitates joma. Seit normu piepemsana varétu biit pamatota ar prak-
tisko pétijumu statistiskiem datiem. Praktiski viss ir atkarigs no ta, cik intervalos
sadalam maksimalo noveértéjumu, pieméram, ja:

¢ divos intervalos, tad vértéjums zems — augsts;
®  tris intervalos, tad vért€jums zems — vidéjs — augsts;
®  piecos intervalos, tad vérté€jums zems — apmierinoss — vidéjs — labs — augsts;

° utt.
Nemot par bazi maksimala novértéjuma sadalijumu piecos vienados intervalos
varam teikt, ka katra limena robeZas ir 20 procentu no maksimalas veértibas.
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Apskatita piemeéra izglitibas iestades kvalitates jomu attistibas limeni atbilst
sekojo$am vértéjumam:

zZems — nav nevienas jomas;

apmierino$s — pamatdarbibas procesiem, komunikacijai, marketingam,;
vidéjs — principiem;

labs vadibai un izvértéSanai;

augsts — resursiem.

Analizi ieteicams veikt no gala rezultata, ejot pa posmiem uz sakumu lidz non-
akam pie ta, kurus indikatorus darbinieku vairakums nav aizpildijusi. Visparigi
skatoties uz $o izglitibas iestadi varam teikt, ka jaattista ir tris kvalitates jomas:
pamatdarbibas procesu, komunikacijas un marketinga. Talaka analize bitu
jaskatas, kuri kvalitates jomu kritériji nav attistiti, jeb vél precizak, kurus kritérija
indikatorus nav atzimé&jusi vertétaji. Tas biitu visparigs skatijums uz izglitibas
iestadi no kvalitates jomu kritériju puses. Reali biitu jarékinas ari ar iestades
meérkiem, personala skaitu un ta kvalifikaciju, bet tas, protams, sarezgi izglitibas
iestades kvalitates jomu analizi, lai noteiktu attistibas vajadzibas realos dzives
apstaklos. Ari pie divu izglitibas iestazu vienadiem kvalitates jomu raditajiem
realas attistibas vajadzibas un iespé&jas biis dazadas.
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Pielikums 1

Izglitibas iestades vai organizacijas kvalitates izvert€juma anketa

Vards Uzvards
Iestades nosaukums
Datums
Instrukcija

Kvalitates joma /
kritériji
L. Principi

Vesture

Misija, vizija un
vertibas

Pakalpojumi

Kvalitate

Organizacijas politika

Rupigi izlasiet katras kvalitates jomas kritérijus un tiem atbilstoSos
indikatorus. Atziméjiet ar krustinu kvadrata tos indikatorus, kurus
noteikti var attiecinat uz Jusu izglitibas organizaciju vai iestadi.

Definicija un kritériju indikatori

Princips ir organizacijas portrets, kas vada sistému darbibu. Tam jabiit
atpazistamam ka organizacijas profilam no arpuses, turpat tam jaspéj vadit
organizaciju iek$eji. Tapéc par to iek$éji ir javienojas.

Organizacija ir jauna un katram tas dalibniekam ir zinama organizacijas
vesture.

Organizacijas vésture ir apkopota (majas lapa) un pieejama gan tas
darbiniekiem, gan klientiem.

Organizacijas attistibai ir veltits ipa$s izdevums. Tas aktivitates tiek
regulari pierakstitas, analizétas un apkopotas.

Ir zinami organizacijas virzieni, bet vértibas ir neskaidras un mainigas.
Organizacijas vizija, misija un vértibas ir nodefinétas un ari ir zinami
istermina un ilgtermina meérki.

Katram organizacijas darhiniekam ir skaidriba par to, kas konkréti ir
vinam japaveic, lai organizacija varétu realizét noteiktos meérkus.

O 0O o000

Organizacijas pakalpojumus izmanto pamata vienas un tas pasas

mérka grupas.

Periodiski organizacija veic mérka grupu izpéti, lai izprastu to vajadzibas
un veidotu athilsto$u piedavajumu.

Organizacija seko aktualitatém izglitibas tirgi Eiropa un pasaulg,
piedavajot novitates un plasu pakalpojumu klastu.

O 0O o

Kursu un seminaru kvalitati, galvenokart, vértéjam péc dalibnieku
apmierinatibas.

Ka svarigakais kritérijs pakalpojumu izvértésana ir dalibnieka apgttas
zinasanas un prasmes.

Izvérté$ana izmanto gan dalibnieku apmierinatibu, gan apgtto zinasanu
un prasmju limeni, izvértéjot ieguldijumu un rezultatu.

Organizacija nav izstradata sava politika un darbibas principi.
Organizacijai ir izstradata sava specifiska politika.

(0 N [ O

29



II. Pamatdarbibas
procesi

Procesu vadiba

Galvenie pamatprocesi

Procesu vadibas
iek$€jais audits

IIL. Vadiba

Organizacijas struktiira

Stratégiska plano$ana
un attistiba

30

Organizacijas politika un darbibas principi tiek regulari parskatiti un
organizacijas darbinieki iesaistas tas veido$ana. ]

Noteiktu darba posmu seciba, kas biitu japaveic, lai iegtitu konkrétu
rezultatu. Procesi tiek uzsakti ar specifisku notikumu (t.i. Izstrada apmacibas
piedavajumu), tiem ir skaidri definéts sakums un beigas, un parasti tas tiek
pabeigts salidzinosi isa laika perioda.

Procesi, kas saistiti ar organizacijas pamatdarbibu notiek bez ipasam izmainam
un gandriz visiem ir priek$stats par tiem, kaut ari tie nekur nav aprakstiti. ]
Galvenie pamatprocesi ir uzziméti un aprakstiti un tie ir saistiti ar
organizacijas pamatpakalpojumiem. Ir pilniga skaidriba par to, kur$
organizacija ir atbildigs par konkréto procesu. ]
Organizacijai ir aprakstita un izstradata pilna procesu secibas shéma ar
pamatprocesiem un apaks$procesiem. Nestandarta situacijas darbinieki
rikojas pamatojoties uz savu pieredzi darbinieki rikojas pamatojoties

uz savu pieredzi un uznemoties atbildibu par procesa gaitu. ]

Organizacijas darbiniekiem ir skaidriba par to, ka notiek kursu
organizé$ana un vadiSana, pasniedz&ju meklé$ana un ligumu slégsana. [ ]
Ir skaidriba par macibu programmu pilnu realizacijas procesu un gala

izvertesanu, ieskaitot izmaksu aprékinasanas procesu. ]
Piedalas izglitibas procesu realizacija, sadarbojoties ar partneriem
Latvija un Eiropa. ]

Organizacijas procesi tiek parskatiti neregulari, péc nepiecieSamibas.

To veic vadiba.

Organizacijas procesi tiek parskatiti regulari, to veic speciala darba

grupa, kura veic izmainas un informé darbiniekus. ]
Organizacijas procesi tiek parskatiti regulari, ne retak ka reizi gada vai péc
nepiecieSamibas.To veic ieks€jais auditors kopa ar procesa iesaistitajiem
iesaistitajiem darbiniekiem un vadibu, péc tam informéjot darbiniekus. ]

Vadiba veic vienotas darbibas funkciju, nodrosinot vadibas un kvalitates
sistémas attistibu. Vadiba un vadi$ana atrodas dazados organizacijas
limenos un var izpausties ka lémumu radiSana, procesu kontrole, sas-
karsmes un darba organizacijas struktiiras veidoSana.

Mes esam vienojusies par katra darbinieka athildibu, kompetenci, bet

kopuma organizacijas struktiira ir atkariga no veicama uzdevuma. ]

Darbiniekiem ir skaidra organizacijas strukttira, athildibas, kompetence

un hierarhija, bet ta nav aprakstita un uzziméta. ]

Darbiniekiem ir skaidra organizacijas uzbiive, uzziméta organizacijas

struktiira, nodefinétas atbildibas, kompetence un hierarhija. ]
L]

Mes planojam tikai operativos uzdevumus un kontroléjam to izpildi.
Mes regulari planojam operativos uzdevumus un nosakam savus



istermina mérkus (1-2 ménesiem), uzdevumus un to izpildes solus. ]
Mums ir arT izplanoti un nodefinéti organizacijas strategiskie merki 1-2
gadiem, to izpildes plans un kritériji ka kontrolét mérka sasnieg$anu. [ ]

Sanaksmju vadis$ana  Sanaksmes tiek organizétas péc nepiecieSamibas, bet tas netiek ipasi
planotas, vaditas un dokumentétas. ]
Vaditaji plano, organizé un vada sanaksmes, balstoties uz savu pieredzi un
izpratni, kas ne vienmér ir rezultativa un atbilstosa vajadzibam, auditorijai.
Sanaksmes tiek protokolétas. ]
Vaditaji parzina dazadus sanaksmju veidus un to vadi$anas metodes,
prot noteikt sanaksmes mérkus un izplanot ta norisi, un aktivizet lidz
rezultatu sasnieg$anai. ]

Lemumu pienemsana  Lémumi tiek pienemti vienas vai vairaku personu sastava, kas netiek
apspriesti ar paréjiem darbiniekiem. ]
Lemumu pienemsanas process tiek organizets, izejot no situacijas un
piesaistot nepiecieSamos darbiniekus vai athildigas personas, bet lidz ar to
tas ir mainigs un nav skaidri definéts uznémuma. ]
Organizacija visiem darbiniekiem ir skaidrs un noformuléts lemumu
pienemsanas process, pilnvaras un atbildiba, ko esam apspriedusi,
vienojusies un ieviesusi darbiba. ]

IV. Komunikacija Komunikacija starp organizaciju un mérka grupu/klientiem ietver klientu
piesaisti un riipes par tiem. Komunikacija ar citam organizacijam ietver
sadarbibas strukttiru, bet iek$€ja komunikacija ir saistita ar visu personalu
un arstata kolégiem.

Komunikacijas struktiira Més vél neesam pietiekami veltijusi laiku komunikacijas sistémas izstradei. [ ]
Ir pardomati iespéjamas iek$€jas un aréjas komunikacijas vajadzibas,
kanali, komunikacijas formas un sadarbibas partneri. ]
Ir izstradati iekséjas un aréjas komunikacijas meérki, uzdevumi,
procediras, iesaistitie partneri, atbildigie u.c., kas tiek ieviesti darbiba. [ ]

Iekseja komunikacija ~ Kolégiem parsvara tiek nodota aktuala un operativa informacija
pa dazadiem kanaliem, kas taja bridi ir iesp€jami. ]
Tiek organizétas sanaksmes noteiktam personalam péc vajadzibas
(vadibai, pasniedzgjiem), kas veic noteiktus uzdevumus (plano$ana,
operativie jautajumi, izstrade u.c.). ]
Notiek regularas informacijas apmainas (pieredzes, stratégisko
uzdevumu, plano$anas, operativie jautajumi) sanaksmes starp dazadiem

personala hierarhijas limeniem un arstata pasniedz&jiem. ]
Komunikacija Informacija un komunikacija ar klientiem notiek péc klientu

pieprasijuma vai ar klientiem pie izdevibas. O

Ir definétas komunikacijas klientu grupas, piemérotakie

komunikacijas veidi un to saturs. ]

Ir izveidoti un ieviesti darbiba dazadi komunikacijas kanali priek$
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Atgriezeniska saite

Sadarbiba

V. Resursi

32

Personala izvéle

Personala kvalifikacija

Macibu telpas

dazadam Kklientu grupam (internets, informativie izdevumi u.c.), kuru
saturs regulari tiek atjaunots. ]

Mes sanemam atsauksmes no klientiem un ieteikumus no kolegiem

dazas situacijas, bet tie netiek ipasi apkopoti un izmantoti. ]
Ir izstradatas dazas atgriezeniskas saites formas no klientiem un/vai
kolégiem, bet to rezultati ir nepietiekami, neskaidri vai vienpuséji, lai
kvalitativi izmantotu organizacijas darbibas pilnveido$anai. ]
Ir izstradatas dazadas atgriezeniskas saites formas no klientiem

un kolégiem (stidzibu un ierosindjumu gramata, aptaujas u.c.), kas tiek
apkopoti un ir kvalitativi pielietojami un tiek izmantoti organizacijas
darbibas pilnveidosanai. O

Esam apzinajusi iespejamos sadarbibas partnerus, kas saistiti ar

pieauguso izglitibu (asociacijas, profesionali, apvienibas u.c.). ]
Ir noteikta un norunata misu organizacijas loma, atbildibas un

sadarbibas forma ar vairakiem sadarbibas partneriem, kas ir saistiti ar
pieauguso izglitibu. [l
Mums ir izveidots daudzpusigs sadarbibas partneru tikls un notiek
regularas aktivitates dazadas jomas, kas veicina miisu un partneru
organizacijas un/vai pasniedzeju attistibu. ]

Resursi sevi ietver: cilveku resursus, zinasanas, infrastruktiru un ekonomis
kos resursus, jo tie nodro$ina pakalpojumu sniegSanu.

Katram darbiniekam ir skaidri definéti darba pienakumi un atbildiba. [ ]
Pasniedz&ji vai eksperti tiek pienemti darba izvéloties piemeérotako,

nemot véra noteiktus kritérijus. ]
Ja pasniedzeju kvalifikacija un zinaSanas nav pietiekamas, veicam plasaka
meéroga pasniedzéju atlasi konkursa kartiba péc kritérijiem

vai pieaicinam citu valstu atzitus ekspertus. ]

Mums ir zinama katra pasniedzéja kvalifikacija (mutiska

atgriezeniska saite un rekomendacijas no klientiem). ]
Mums ir katra pasniedzeja CV un svarigakie izglitibas dokumenti,

vadamies no misu klientu un citu organizaciju atsauksmeém. ]
Regulari papildinam datu bazi ar katra pasniedzéja nozimigu pieredzi un
apmeklétiem seminariem, fikséjam iegiito izglitibu utt. ]

Aicinam papildinat savu kvalifikaciju kursos, seminaros, konferences.

Macibu klases un tehniskie lidzekli nav vienmeér pieejami un tapéc ir

japielagojas piedavatajam iespéjam. ]
Ir macibu Klases vai tas tiek irétas un ir labi aprikotas un ir pieejami
tehniskie lidzekli (tafele, video projektors, dators, kododskops). ]

Macibu klases ir labi aprikotas un ir pieejami tehniskie lidzekli, ka arT ir
iespéja izirét citiem macibu klases, konferencu telpas un tehniskos lidzeklus.[ ]



Uznémuma finanses

VI. Izvértésana

Izvertésanas biezums

Pasniedzéja darba
izvértésana

Macibu procesa

Atgriezeniska saite

VIL Marketings

Vajadzibu un intere$u

analize

Sabiedribas tendences

Esam organizacija/iestade, kuras ienémumi sedz izdevumus un pielau;

atjaunot nolietotos pamatlidzeklus. ]
Esam organizacija/iestade, kuras ienemumi atlauj investét

attistibas realizacija. ]
Esam organizacija/iestade, kuras ienémumi pielauj investét ne tikai
attistibai, bet ari ilgtermina projektiem. ]

Ar to tiek domatas visas aktivitates, ar kuram dazadu pakalpojumu plano$ana un
izpilde tiek metodologiski apkopota, izvértéta un izmantota nakotnes plano$ana.

IzvértéSana notiek epizodiski, nav vienotas sistémas. ]
Ir izveidota datu baze, kura novértésanas rezultati tiek regulari
salidzinati un analizéti. O
Ir skaidrs novertesanas merkis un pasniedz€ji ari ir

ieintereséti novértésanas procesa. ]

Formala pasniedzéja darba novertéSana péc kursa no kursu dalibnieku puses [_]
Vienmeér notiek pasniedzéja detalizéta (saturs, stils, materiali utt.)

darba analize no dalibnieku un kolégu puses. ]
Notiek pasniedzéja darba un rezultatu efektivitates analize, ieskaitot
pasititaja vertejumu par sasniegto. ]

Macibu procesa organizacija tiek vertéta, nemot véra dalibnieku

pretenzijas izvértesanu. [l
Formali tiek vértéta un analizéta macibu procesa organizacija
izmantojot anketas. ]

Detalizeéti izvertéjam macibu procesa administrativo pusi (telpu
iekartojums, temperatiira, édinasana utt.), uzlabojot klientu apmierinatibu. [_]

Pasniedzéjs un kursu dalibnieki nesanem atgriezenisko saiti par paveikto. []
Pasniedzgji un pakalpojuma sniedz&ji sanem atgriezenisko saiti

un analizé paveikto. ]
Novértésanas rezultati iestadé regulari tiek apkopoti, analizéti un izmantoti. [ ]

Marketings ir koncepcijas, cenu, virziSanas tirgii un ideju izplatiSanas,
produktu un pakalpojumu planos$anas un realizéSanas process, lai
apmierinatu savas mérka grupas klientus.

Interes$u un vajadzibu noskaidrosana notiek situativi, ja kadam klientam
rodas nepiecieSamiba péc pakalpojuma. ]
Merkgrupu vajadzibu analize notiek regulari, izmantojot vienotu metodiku. []
Regulari veicam dazadu mérkgrupu vajadzibu izpéti, izmantojot dazadas
metodologijas. ]

Netiek nemtas véra patreizéjas sabiedribas un vides attistibas tendences. [_]
Regulari intereséjamies par notiekos$ajiem procesiem un aktualitattm [ ]
sabiedriba, ieklaujot nakotnes vajadzibas savos pakalpojumos.



Izpétam ar ko nodarbojas citas lidzigas organizacijas Latvija
un citur pasaulé. Veicam ben¢markingu.

Produkti/pakalpojumi Misu produkti/pakalpojumi ir lidzigi jau tirgh piedavatajiem.
Miisu piedavajums ir atbilsto$s kopéjam tirgus tendenceém
un lidzigs citiem pakalpojumu sniedzé&jiem.
Miisu produkti/pakalpojumi ir atskirigi no tirgi piedavatajiem un ir
interesantaki klientam.

I I R B

Cenu veidoSanas Miisu pakalpojumu cenas ir atskirigas no tirgus cenam

procesi (augstakas vai zemakas).
Pakalpojumu/produktu cenas athilst kopé&jam tirgus tendencém un ir
lidzvertigas vados$o organizaciju piedavajumiem.
MEs spéjam savas cenas variét atkariba no klienta iespéjam un vajadzibam.

(|

Reklama un Meés neizmantojam ipasus médijus vai reklamas veidus, lai virzitu savus
sabiedriskas attiecibas pakalpojumus. ]
(PR) Sniedzam informaciju saviem klientiem par produktu/pakalpojumu

saturu, mérkiem, metodém un pasniedzgjiem. ]

Péc vajadzibas izmantojam reklamu, piedalamies dazados projektos,

Kkas ir arpus organizacijas robezam. ]

Paldies par atsaucibu!
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