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1.Ievads 

KvalitÇtes att¥st¥ba pieaugu‰o izgl¥t¥bÇ

KvalitÇtes jautÇjumi pieaugu‰o izgl¥t¥bÇ vienmïr ir biju‰i aktuÇli teorïti˙u un 
prakti˙u vid. Jau ilgÇku laiku diskusijÇs tiek apspriesta izgl¥to‰anas procesa 
kvalitÇtes uzlabo‰ana, kvalificïjot pasniedzïjus speciÇli pieaugu‰o mÇc¥‰anai. ·o 
deba‰u rezultÇtÇ daudzi pieaugu‰o izgl¥t¥bas realizïtÇji bija izveidoju‰i savus 
kvalitÇtes standartus atkar¥bÇ no savas mÇc¥‰anas profesionÇlÇs pieejas.

Kop‰ 90-tajiem gadiem, att¥st¥ba kvalitÇtes vad¥‰anÇ rpnieciskajÇ sektorÇ ir 
iespaidojusi ar¥ diskusijas pakalpojumu sektorÇ, kurÇ kÇ vienu no sastÇvda∫Çm 
var uzskat¥t ar¥ pieaugu‰o izgl¥t¥bu. SÇkotnïji uzsvars kvalitÇtes uzlabo‰anai 
rpnieciskajÇ sektorÇ tika likts uz produktu. Pieaugu‰o izgl¥t¥bÇ ‰o koncepciju 
joprojÇm asi kritizï argumentïjot, ka izgl¥t¥ba nav produkts. Skolnieks ar savÇm 
izredzïm, priek‰nosac¥jumiem un interesïm ir person¥gi iesaist¥ts “mÇc¥‰anÇs 
produkta” rad¥‰anÇ. TÇdï∫ kvalitÇtes uzlabo‰ana ir jÇkoncentrï uz apstÇk∫iem, kas 
∫auj labÇk mÇc¥ties, citiem vÇrdiem, uz organizatoriskiem apstÇk∫iem. Ar KopïjÇs 
KvalitÇtes Vad¥bas – KKV (Total Quality Management – TQM) filozofijas pal¥dz¥bu, 
pÇrvietojot uzsvaru no produkta orientÇcijas uz organizatoriskajiem procesiem, 
tika palielinÇta interese par kvalitÇtes vad¥bas pielieto‰anu.

MsdienÇs kvalitÇtes vad¥ba uz¿ïmumos ir aktuÇla ne tikai rpnieciskajÇ 
sektorÇ. Arvien vairÇk uz¿ïmumi ir atvïrti uz procesu orientïtÇm kvalitÇtes 
vad¥bas sistïmÇm ne tikai tÇpïc, ka vi¿i tiek veicinÇti uzlabot savu kvalitÇti, bet 
ar¥ tÇpïc, ka vi¿u finansïjums ir pak∫auts kvalitÇtes vad¥bas sistïmu objekt¥vajiem 
pierÇd¥jumiem. 

·obr¥d pastÇv divi prominenti un starptautiski atz¥ti standarti ISO – Starptau-
tiskÇ Standartu OrganizÇcija (International Organisation for Standards) un EFQM 
– Eiropas KvalitÇtes Vad¥bas Fonds (European Foundation for Quality Manage-
ment). Abi ir veiksm¥gi izveidoti un tiek pielietoti ar¥ pakalpojumu sektorÇ. Tomïr 
var teikt, ka ‰o divu kvalitÇtes standartu ievie‰ana pieaugu‰o izgl¥t¥bas organizÇci-
jÇs nav viegla, jo ¥pa‰i, ja ‰¥s organizÇcijas ir nelielas. DaÏi par ‰˙ïrsli uzskata ¥pa‰o 
ISO valodas skaidro‰anu ikdienas darbÇ. Citi saskata grt¥bas savas novïrtï‰anas 
vad¥‰anÇ ar EFQM, jo process ‰˙iet sareÏÆ¥ts.

·o iemeslu sakarÇ pieaugu‰o izgl¥t¥bas sektors ir sÇcis att¥st¥t savus mode∫us, 
kas labÇk apmierinÇs tÇ vajadz¥bas. Pïdïjo piecu gadu laikÇ VÇcijÇ novïrojama 
strauja daudz daÏÇdu mode∫u att¥st¥ba. DÇnijÇ, balstoties uz EFQM, tika izveidots 
modelis KWIK. CitÇs Eiropas valst¥s pastÇv daudzas pa‰novïrtï‰anas pieejas, bet 
tikai daÏas atbilsto‰as sistïmas tiek pielietotas praksï. 
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Leonardo da Vinãi pilotprojekts “Pieaugu‰o izgl¥t¥bas 
kvalitÇtes vad¥ba EiropÇ”

Projekta “Pieaugu‰o izgl¥t¥bas kvalitÇtes vad¥ba EiropÇ” (2004. gada oktobris 
– 2006. gada septembris) mïr˙is bija izstrÇdÇt mazu pieaugu‰o izgl¥t¥bas organizÇc-
iju un uz¿ïmumu kvalitÇtes vad¥bas sistïmu Eiropas modeli. 

PirmkÇrt – projekta pamatÇ bija pÇrliec¥ba, ka katras iesaist¥tÇs valsts pieaugu‰o 
izgl¥t¥bas iestÇÏu un to darbinieku profesionÇlo diskusiju un pieredzes apmai¿as 
rezultÇtÇ veidosies modelis, kas paÇtrinÇtu kvalitÇtes procesu att¥st¥bu. OtrkÇrt, 
projekta pamatÇ bija centieni izstrÇdÇt vienotas un saist¥tas struktras Eiropas 
kvalitÇtes att¥st¥bas l¥men¥ pieaugu‰o izgl¥t¥bas jomÇ.

Projekta sÇkotnïjÇ posmÇ asto¿as partnerorganizÇcijas, proti, Latvijas Pieaugu‰o 
izgl¥t¥bas apvien¥ba (Latvija/projekta vad¥ba), Akademia Vzdelavania (SlovÇkija), 
Arbeit und Leben DGB/VHS Hamburg (VÇcija), CREA University of Barcelona  
(SpÇnija), IFAD Montpellier (Francija), VUC Nordjylland (DÇnija), kÇ ar¥ Deutsche 
Institut für Erwachsenenbildung (VÇcija/ projekta vïrtï‰ana un izpïte) un Europe-
an Association for Education of Adults (EAEA/projekta rezultÇtu izplat¥‰ana) pït¥ja 
projektÇ iesaist¥tajÇs Eiropas valst¥s eksistïjo‰Çs pieaugu‰o izgl¥t¥bas organizÇciju 
kvalitÇtes vad¥bas sistïmas un analizïja un sal¥dzinÇja daÏÇdo pieredzi.

Pamatojoties uz augstÇkminïto izpïtes darbu, skolotÇji, kvalitÇtes speciÇlisti 
un projektÇ iesaist¥tie eksperti izstrÇdÇja indikatorus un instrumentus kvalitÇtes 
att¥st¥bas procesu izvïrtï‰anai mazÇs, decentralizïtÇs izgl¥t¥bas iestÇdïs. Tomïr 
mïs necentÇmies no jauna izgudrot jau zinÇmas lietas, bet kop¥gi izstrÇdÇt modeli, 
kurÇ iek∫auta daÏÇdu valstu un daÏÇdu izgl¥t¥bas iestÇÏu pieredze un pras¥bas, pÇr-
veidojot kvalitÇtes att¥st¥bas procesus lietojamÇ formÇ. øemot vïrÇ  izgl¥t¥bas un 
kvalitÇtes politikas at‰˙ir¥bas un pretrunas iesaist¥tajÇs valst¥s, kÇ ar¥ sadarb¥bas 
organizÇciju darba metoÏu at‰˙ir¥bas, ‰is modelis jÇuztver kÇ adaptÇcijai atvïrts. 
Izmantojot ‰o modeli un tÇ instrumentus, pieaugu‰o izgl¥t¥bas organizÇcijas varïs 
uzsÇkt kvalitÇtes att¥st¥bas procesus savÇs iestÇdïs. 

“KvalitÇtes vad¥bas” resursu grÇmata

Resursu grÇmatÇ prezentïts ”KvalitÇtes vad¥bas” modelis, tÇ struktra un sat-
urs. GrÇmatÇ iek∫autÇs darba lapas ir darba instruments kvalitÇtes att¥st¥bas pro-
cesu uzsÇk‰anai un ievie‰anai. 

Lai gan grÇmata ar nolku veidota kompakta, tÇs mïr˙is ir bt par galveno 
atbalstu kvalitÇtes att¥st¥bas darba daÏÇdajos posmos.

OtrÇ grÇmatÇ, kas ar¥ ir pieejama, un izdota projektÇ iesaist¥to valstu valodÇs, 
aprakst¥ta valst¥s gtÇ pieredze kvalitÇtes vad¥bas sistïmu jomÇ; tajÇ izskaidroti 
projekta pamatprincipi un darb¥bas posmi, kÇ ar¥ prezentïta partnerorganizÇciju 
mode∫a ievie‰anas laikÇ gtÇ pieredze. TajÇ iek∫auti ekspertu viedok∫i un projekta 
izvïrtï‰ana.
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2. KvalitÇtes modelis “KV” un tÇ lieto‰ana

·ajÇ model¥ tiek ¿emta vïrÇ Eiropas kvalitÇtes mode∫u pieredze un rezultÇti. 
Mïs, jo ¥pa‰i, vïlïtos minït ‰veicie‰u modeli EduQua, un vÇcu mode∫us Learner 
oriented quality development (LQW), “Qualitätsentwicklungssystem”QESplus” un 
“Qualitätsentwicklung im Verbund von Bildungseinrichtungen” QVB. 

Modeli var pielÇgot daÏÇdÇm organizÇcijÇm (lielums, organizatoriskÇ struktra, 
darb¥bas sfïra ..) un izmantot daÏÇdos kontekstos (izgl¥t¥bas politika, sertifikÇcijas 
pras¥bas, pieredze kvalitÇtes uzlabo‰anÇ u.c.). Modeli var elast¥gi izmantot atkar¥bÇ 
no attiec¥gajiem apstÇk∫iem. TÇdïjÇdi, modelis pa‰reizïjÇ stadijÇ ietver  sev¥ gal-
venos instrumentus daÏÇdu veidu un mïr˙u kvalitÇtes pilnveido‰anas procesu 
realizï‰anai. ·ie instrumenti darba lapu veidÇ apraksta kvalitÇtes jomas un to noz¥mi, 
formulï rÇd¥tÇjus un jautÇjumus, kas atspogu∫o, kÇ ar tiem strÇdÇ. Tas attiecas uz 
dokumentÇciju un pÇrbauda iespïjas un pal¥gl¥dzek∫us ar norÇd¥jumu pal¥dz¥bu 
un piemïru koncepcijÇm, pal¥dz organizÇcijÇm realizït konkrïtu kvalitÇtes vad¥bu 
(KV) kvalitÇtes ciklÇ.

 

3. KvalitÇtes cikls

Modelis balstÇs uz kvalitÇtes pilnveido‰anas apli, tas aplko organizÇcijas kÇ 
mÇc¥bu organizÇcijas, kurÇs kvalitÇte ir da∫a no organizÇcijas ikdienas dz¥ves. Ap-
lis savieno plÇno‰anu un att¥st¥bu, ievie‰anu, izvïrtï‰anu, atspogu∫ojuma un seku 
noteik‰anu. 

Atspogu∫ojums
un 

sekas

PlÇno‰ana
un att¥st¥ba

Izvïrtï‰ana Ievie‰ana
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Ar zemÇk redzamo darba lapu var veikt “plÇno‰anas un att¥st¥bas”, “ievie‰anas”, 
“izvïrtï‰anas” un “atspogu∫ojuma un seku” etapus. Tas dod iespïju organizÇci-
jÇm uzsÇkt un pabeigt kvalitÇtes att¥st¥bas procesus. NÇko‰ais solis ir pÇr-
baudes jautÇjums. Jebkura veida pÇrbaude ir balst¥ta uz ‰iem dokumentiem/ 
pierÇd¥jumiem, kurus izvïrtï pieaicinÇts eksperts, vai izmanto iek‰ïjai pÇrbaudei. 
Pïdïjais jautÇjums ir atkar¥gs no katras individuÇlÇs organizÇcijas un ir tÇs lïmums. 
Modeli ar tÇ instrumentiem var izmantot abos veidos. Mazas organizÇcijas var iz-
vïlïties, piemïram, tikai daÏas no kvalitÇtes jomÇm un pÇrïjÇs kvalitÇtes jomas 
att¥st¥t vïlÇk.

4. Darba lapu uzbve

KvalitÇtes jomas
4KvalitÇtes modelis, ar kuru mïs ‰eit iepaz¥stinÇm, ir veidots no septi¿Çm 

kvalitÇtes jomÇm: principi, pamatdarb¥bas procesi, vad¥ba, komunikÇcija, resursi, 
izvïrtï‰ana un mÇrketings. 

Pamatdarb¥bas 
procesi

Principi

Izvïrtï‰ana Vad¥ba

Resursi

MÇrketings KomunikÇcija
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·¥s septi¿as kvalitÇtes jomas aptver organizÇciju, tÇs struktru un aktivitÇtes tÇ, ka 
ar kvalitÇtes cikla pal¥dz¥bu ir iespïjams aprakst¥t patieso stÇvokli, uzsÇkt un paveikt 
pla‰us uzlabo‰anas procesus un dokumentït kvalitÇtes aspektus. DaÏas kvalitÇtes 
jomas var dïvït ar¥ par standartiem. Katrs standarts balstÇs uz rÇd¥tÇjiem, kas kalpo 
kÇ l¥dzek∫i, lai atspogu∫otu kvalitÇti. Principi ir mode∫a galvenÇ kvalitÇtes joma, tÇpïc 
tÇ tiek novietota ap∫a vid. PÇrïjÇs kvalitÇtes jomas tiek novietotas apkÇrt centram 
nenoteiktÇ kÇrt¥bÇ. Mïs iesakÇm organizÇcijai sÇkt ar principiem un tad izvïlïties 
vienu kvalitÇtes jomu, ar kuru tÇ vïlas turpinÇt.

KÇpïc ‰¥ kvalitÇtes joma ir tik svar¥ga?
4Katra tabula sniedz atbildi uz jautÇjumu: kÇpïc ‰¥ kvalitÇtes joma ir svar¥ga. 

OrganizÇcija var izpït¥t jomu sakar¥bas ¿emot vïrÇ savu pieredzi. Tas pal¥dz izlemt, 
kÇdÇ kÇrt¥bÇ un cik intens¥vi bs jÇstrÇdÇ pie  attiec¥gÇm jomÇm. 

RÇd¥tÇji kvalitÇtes parÇd¥‰anai

4RÇd¥tÇji ir kÇ mini standarti vai apak‰standarti. OrganizÇcijai ir jÇparÇda vai 
jÇpierÇda, kÇ tÇ izpilda rÇd¥tÇjus. Lai izveidotu modeli, kuru var izmantot visda-
ÏÇdÇkÇs organizÇcijas daÏÇdÇs valst¥s, model¥ nav strikti jÇnorÇda, kas organizÇcijai 
ir jÇdara, lai izpild¥tu mode∫a pras¥bas. Modelis pieprasa vismaz divus novïrtï‰anas 
instrumentus. OrganizÇcija atbild par to, kÇdus instrumentus izmantot, jo tiem jÇat-
bilst tÇs principiem un reÇlajam darbam. 

JautÇjumi un paskaidrojumi, ar kuriem organizÇcijai jÇstrÇdÇ

4Lai organizÇcijas spïtu strÇdÇt ar  indikatoriem, jautÇjumus un paskaidro-
jumus sniedz tabulas. L¥dz ar to, ir jÇnorÇda un jÇkonkretizï tie indikatori, kuri 
ir svar¥gi. JautÇjumi piln¥bÇ neaptver attiec¥gÇs jomas un tie ir dr¥zÇk ilustrï‰anas 
jautÇjumi nekÇ testa jautÇjumi.

PierÇd¥jumi

4KvalitÇtes att¥st¥bas rezultÇti ir jÇpamato ar pierÇd¥jumiem. ·eit tiek sniegti 
ieteikumi, kÇ gt pierÇd¥jumus un pamatot tos ar dokumentÇciju. 
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KvalitÇtes joma: Principi
Principi ir organizÇcijas tïls. Principi regulï sistïmu darb¥bu. Tïlam jÇbt 
atpaz¥stamam kÇ organizÇcijas profilam no Çrpuses, tÇpÇt tam jÇspïj vad¥t orga-
nizÇcija iek‰ïji, tÇpïc par to jÇvienojas organizÇcijas iek‰ienï.

KÇpïc ‰¥ kvalitÇtes 	 Ir svar¥gi, lai organizÇcijai ir skaidri tÇs
joma ir tik svar¥ga?	 principi un tiem jÇbt formulïtiem raktiskÇ 
	 veidÇ. Tas dod iespïju organizÇcijai izstrÇdÇt
	 skaidru profilu, kuru atpaz¥st Çrpusï (svar¥gi
	 klientiem) un kas vada organizÇciju iek‰ienï.
	 OrganizÇcijas biedri var vienmïr atsaukties uz to.

RÇd¥tÇji, kas 	 JautÇjumi un paskaidrojumi, ar kuriem 
attïlo kvalitÇti	 organizÇcijai jÇstrÇdÇ

OrganizÇcijai ir definïts 	 ü KÇda ir msu organizÇcijas vïsture?
profesionÇlais tïls	 ü No kurienes mïs nÇkam?
	 ü KÇdas ir msu ¥pa‰Çs vïrt¥bas?
	 ü KÇda ir msu misija?

Definïti mïr˙i un v¥zijas	 ü KÇds ir msu vispÇrïjais mïr˙is?
	 ü KÇdi ir msu organizÇcijas mïr˙i?
	 ü KÇdas ir msu v¥zijas?
	 ü ...
	 ·eit tie ir organizÇcijas nevis izgl¥tojamo
	 mïr˙i un v¥zijas

Definïtas galvenÇs 	 ü Kuri profesionÇlie standarti ir izgl¥tojo‰Ç 		
pedagoÆiskÇs pieejas		  darba pamatÇ?
	 ü KÇdi izgl¥t¥bas principi tiek pielietoti darbÇ?
	 ü Ko mïs sagaidÇm no msu Çr‰tata 		
		  skolotÇjiem attiec¥bÇ uz pieaugu‰o mÇc¥‰anu?
	 ü KÇ mïs darÇm zinÇmas savas cer¥bas 		
		  standartus vai principus pasniedzïjiem?
	 ü ...

Definïti galvenie 	 ü KÇdi ir msu galvenie pakalpojumi un 	
pakalpojumi		  produkti? (t.i. mÇc¥bu kursi, seminÇri, 
		  konsultÇcijas un pakalpojumi, padomi, izpïte...)
	 ü KÇds ir ‰o pakalpojumu galvenais saturs?
	 ü KÇds ir ‰o pakalpojumu raksturojums?
	 ü ... 

OrganizÇcija ir definïjusi 	 ü Kas izmanto msu pakalpojumus?
savu mïr˙a grupu un zina, 	 ü KÇdÇm mïr˙a grupÇm mïs piedÇvÇjam savus 	
kas izmanto tÇs 		  pakalpojumus?
pakalpojumus vai apmeklï 	 ü  ...



10

tÇs apmÇc¥bas kursus	 Ir svar¥gi no‰˙irt divu veidu klientus: kuriem 
	 organizÇcija piedÇvÇ savus pakalpojumus un kuri
	 paties¥bÇ nÇk uz organizÇciju un izmanto 
	 pakapojumus.

Definïta ¥pa‰a 	 ü KÇda ir msu izpratne par  izgl¥t¥bas un 
organizÇcijas kvalitÇtes		  nodarb¥bu kvalitÇti?
izpratne	 ü KÇda ir msu izvïrtï‰anas koncepcija?
	 ü KÇdi varïtu bt galvenie kvalitÇtes politikas 	
		  formulïjumi?
	 ü ...

OrganizÇcija vadÇs 	 ü KÇda ir organizÇcijas politika? 
pïc savas politikas	 (dzimumu vienl¥dz¥ba, vad¥bas daÏÇd¥ba, 		
	 nediskriminïjo‰a politika utt.)
	 ü Ja tÇ, tad kÇ mïs pielietojam ‰o politiku?
	 ü ...
	
	 DaÏÇs organizÇcijÇs pastÇv specifiska politika,
	 daÏÇs tÇdas nav. ·is rÇd¥tÇjs ir pïc izvïles. Ja
	 organizÇcijai ir sava politika, tad ir svar¥gi to
	 iek∫aut principos.
	
Pricipi ir iek‰ïji izveidoti	 ü Ar kÇdÇm metodïm js izstrÇdÇjiet principus
un apstiprinÇti.	 savÇ organizÇcijÇ?
Tie ir gan iek‰ïji izklÇst¥ti,	 ü KÇ js nodro‰iniet organizÇcijas biedru
gan Çrïji publiskoti	 piedal¥‰anos principu definï‰anas procesÇ?
	 ü ...

	 OrganizÇcijas savÇ darbÇ vadÇs pïc principiem,
	 tÇpïc organizÇcijas biedru piedal¥‰anÇs 
	 principu izveidï ir ∫oti svar¥ga. Tikai tÇdÇ veidÇ 	
	 principi k∫s kop¥gi un integrïti.

PierÇd¥jumi:	
	 ü principi rakstiskÇ formÇ;
	 ü politikas formulïjums;
	 ü tïla att¥st¥‰ana;
	 ü modelis;
	 ü statti;
	 ü publikÇcijas;
	 ü ...
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    KvalitÇtes joma: PamatdarB±bas procesi
Noteiktu darba posmu sec¥ba, ko definïjusi organizÇcija un kas jÇpaveic, 
lai iegtu konkrïtu rezultÇtu jomÇ, kas ir svar¥ga izgl¥t¥bas iestÇdei. ·eit 
pamatdarb¥bas procesi, galvenokÇrt, attiecas uz izgl¥t¥bas programmu vai 
izgl¥t¥bas iestÇdes piedÇvÇto pakalpojumu klÇsta plÇno‰anu un ievie‰anu. 
Procesi tiek uzsÇkti ar konkrïtu notikumu (t.i. izstrÇdÇ izgl¥t¥bas piedÇvÇjumu), 
tiem ir skaidri definïts sÇkums un beigas, un parasti tie tiek pabeigti sal¥dzino‰i 
¥sÇ laika periodÇ. DaÏos gad¥jumos pamatdarb¥bas procesi ir perpendikulÇri 
citÇm kvalitÇtes jomÇm.
KÇpïc ‰¥ kvalitÇtes 	 Pamatdarb¥bas procesi nodro‰ina caursp¥d¥gumu, 
joma ir tik svar¥ga?	 procedru un ties¥bu dro‰¥bu, uzticam¥bu, 	
		 uzticï‰anos, skaidr¥bu, pabeigt¥bu kÇ ar¥
	 dal¥bnieku un iesaist¥to personu sadarb¥bu. 	
	 Tas ir pamats efekt¥vai darba gaitai.

RÇd¥tÇji, kas attïlo kvalitÇti	 JautÇjumi un paskaidrojumi, ar kuriem 
	 orgnizÇcijai jÇstrÇdÇ

Pamatdarb¥bas procesi 	 ü KÇdi ir msu specifiskie pamatdarb¥bas 
‰ÇdÇs jomÇs:		  procesi, kas ir saist¥ti ar msu pamata 
		  pakalpojumiem un produktiem?
ü izgl¥t¥bas programmu 	 ü KÇ tiek sagatavota kopïjÇ izgl¥t¥bas 
	 plÇno‰ana;		  programma vai organizÇcijas piedÇvÇjamo 	
			   pakalpojumu klÇsts?
ü koncepciju izstrÇdÇ‰ana; 	 ü KÇ tiek plÇnoti izgl¥t¥bas piedÇvÇjumi to 		
			   satura zi¿Ç un kÇ tie tiek tÇlÇk att¥st¥ti 
		  konceptuÇli?
ü dal¥bnieku 	 ü KÇdÇ veidÇ mïr˙a grupas tiek iek∫autas 
   komplektï‰ana;		  programmu izstrÇdÇ‰anÇ un kÇ tÇs sa¿em 	
		  informÇciju par piedÇvÇjumu?
ü pasniedzïju atlase; 	 ü Pïc kÇdiem kritïrijiem tiek izvïlïti  
	    pasniedzïji ?
		  KÇdi ir darba profili? KÇ tiek dokumentïta
		  pasniedzïju kvalifikÇcija? KÇdas ir tÇlÇk- 		
		  izgl¥t¥bas iespïjas?
ü pakalpojumu snieg‰ana 	 ü KÇ organizatoriski tiek ieviests izgl¥t¥bas
	 un gala vïrtïjumu		  pro grammu piedÇvÇjums? KÇdÇ veidÇ tiek 	
	 veik‰ana	  	 ¿emta 	vïrÇ un garantïta mÇc¥bu procesa  
			   kvalitÇte?
ir definïti un zinÇmi	 ü KÇdÇ veidÇ notiek izgl¥t¥bas programmu gala
	 izvïrtïjums?
	 ü ...
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Definïti saskares punkti 	 ü Kur atrodas saskares punkti starp 
starp galvenajiem procesiem	 galvenajiem pamatprocesiem?
	 ü ...
	
	 Saskares punkti ir laukumi vai vietas, kuros
	 saskaras atsevi‰˙as funkcijas, t.i., kursu vai
	 pakalpojumu administrat¥vÇ puse un 
	 pakalpojumu pedagoÆiskÇ puse.
	
Definïta atbild¥ba par procesu	 ü Kur‰ (kÇda noda∫a) ir atbild¥gs par procesu?
	 ü ... 
	
	 Efekt¥vam darbam ir svar¥ga skaidra atbild¥ba.

PierÇd¥jumi:
	 ü galveno pamatdarb¥bas procesu sec¥bas shïmas;
	 ü rakstisks galveno procesu apraksts;
	ü aizpild¥tas pÇrbaudes veidlapas par izgl¥t¥bas programmu plÇno‰anu, 		
		  organizï‰anu un ¥steno‰anu;
	ü	veidlapas; 
	 ü...
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	KvalitÇtes joma: Vad±ba
Vad¥ba pÇrstÇv visu procesu kontroli un tai piem¥t vienotas darb¥bas funkcija. 
Vad¥ba noz¥mï augstÇkstÇvo‰u poz¥ciju vad¥bas sistïmÇ, tai skaitÇ ar¥ kvalitÇtes 
att¥st¥bÇ. Lïmumi ietekmï gan organizÇcijas darb¥bu, gan formas, gan virzi-
enu, un tÇdïjÇdi rezultÇtÇ sniedz dro‰¥bu biznesam. Vad¥ba un vad¥‰ana var 
atrasties daÏÇdos organizÇcijas l¥me¿os un var tikt daÏÇdi izmantota. Vad¥bas un 
vad¥‰anas darb¥bas var izpausties kÇ lïmumu veido‰ana un kontrole. Vad¥bas 
uzdevums ir izstrÇdÇt skaidru sazi¿as struktru.

KÇpïc ‰¥ kvalitÇtes joma 	 OrganizÇcijas darb¥bÇ svar¥gs nosac¥jums ir
ir tik svar¥ga?	 skaidrs priek‰stats par lomÇm un atbild¥bu. 
	 TÇpïc organizÇcijai ir jÇdefinï atbild¥ba un
	 uzdevumi, kÇ ar¥ vad¥bas principi.

RÇd¥tÇji, kas attïlo kvalitÇti	 JautÇjumi un paskaidrojumi, ar kuriem 		
	 organizÇcijai jÇstrÇdÇ

Izveidota organizÇcijas shïma	 ü Vai msu organizatoriskÇ shïma ietver 
ar tÇs organizatorisko vien¥bu 		  orgnizatorisko uzbvi?
izkÇrtojumu (noda∫a, u.tml.), 	 ü Vai tÇ attïlo atbild¥bu, kompetenci un
¿emot vïrÇ to savstarpïjÇs 		  hierarhiju?
attiec¥bas	 ü ...
	
	 OrganizÇcijas shïma attïlo visu organizÇcijas
	 struktru piln¥bÇ. Tai jÇbt datïtai.

Vad¥bas principi ir pieejami	 ü KÇdi ir vad¥bas principi (piem., hierarhiskie,
rakstiskÇ formÇ		   neformÇli)?
	 ü KÇda ir vad¥bas loma?
	 ü Vai ikvienam darbiniekam (ieskaitot jaunos) ir
		  iespïjams iepaz¥ties ar ‰iem principiem?
	 ü Vai vad¥bas principi saskan ar msu iestÇdes
		  principiem un galvenajiem procesiem?
	 ü ...

Definïti lïmumu 	 ü Vai lïmumu pie¿em‰anas procesi ir skaidri
pie¿em‰anas principi un 		  un organizÇcijas dal¥bnieki tos ir apspriedu‰i
tie ir iek‰ïji apspriesti		  (gad¥jumÇ, ja tie ir aprakst¥ti dokumentÇ)? KÇ?
	 ü KÇ tiek apspriesti lïmumi?
	 ü Vai ikvienam organizÇcijÇ ‰ie procesi ‰˙iet
		  saprotami?
	 ü ...
	 Skaidra un caurskatÇma lïmumu struktra ir 	
	 svar¥ga kÇ organizÇcijas dal¥bnieku orientieris.
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Iek‰ïjÇs sanÇksmes tiek 	 ü Kur‰ ir atbild¥gs par sanÇksmes tïmu
organizïtas un vad¥tas 		  definï‰anu?
pïc sistemÇtiskas metodes		  Kur‰ sanÇksmï raksta protokolu?
	 ü Vai ikviens ir informïts par to, kur glabÇjas
		  protokoli un vai tie ir pieejami ikvienam?
	 ü  ...

	 SistemÇtiska sanÇksmju organizï‰ana ir
	 efekt¥vas komunikÇcijas pamats.

StratïÆiskÇ att¥st¥ba: regulÇri 	 ü Kur mïs gribam bt pïc 1-2 gadiem?
tiek veiktas diskusijas,	 ü Ko mïs plÇnojam un ko darÇm, 
lai definïtu mïr˙us		  lai turp nonÇktu?
	 ü KÇ mïs pÇrbaudÇm savus mïr˙us?
	 ü Cik savlaic¥gi mïs varam kaut ko ieplÇnot
		  (¥stermi¿Ç, vidïjÇ termi¿Ç, vai ilgtermi¿Ç)?
	 ü Kur‰ ir iesaist¥ts un kur‰ atbild¥gs par procesu
		  plÇno‰anu?
	 ü ...
	 Vide un organizÇcija nepÇrtraukti mainÇs. 
	 Lai btu gatavi pras¥bÇm, kas saist¥tas ar ‰¥m
	 pÇrmai¿Çm, organizÇcijai ir jÇdefinï savi
	 stratïÆiskie mïr˙i. ·eit var pal¥dzït konkrïts
	 plÇns par to, kÇ piepild¥t un pïc tam pÇrbaud¥t
	 savus mïr˙us.

PierÇd¥jumi:
	 ü organizÇcijas shïma;
	 ü rakstisks vad¥bas principu un lïmumu pie¿em‰anas procesu apraksts;
	 ü komandas sanÇksmju vai citu iek‰ïju apsprieÏu sistïma;
	 ü organizÇcijas vad¥bas rokasgrÇmatas;
	 ü stratïÆiskais plÇns;
	 ü ...
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KvalitÇtes joma: KOMUNIKÅCIJA
KomunikÇcija ir katras organizÇcijas enerÆijas avots un tai ir iz‰˙iro‰a loma 
tÇs veiksm¥gai darb¥bai. KomunikÇcija starp organizÇciju un mïr˙a grupu/kli-
entiem ietver sev¥ nokomplektï‰anu un rpes par klientiem. KomunikÇcija ar 
citÇm organizÇcijÇm ietver sev¥ sadarb¥bas struktru, bet iek‰ïjÇ komunikÇcija 
ir saist¥ta ar visa veida personÇlu un Çr‰tata darbiniekiem. 

KÇpïc ‰¥ kvalitÇtes 	 Ar efekt¥vas iek‰ïjÇs un ÇrïjÇs 
joma ir tik svar¥ga?	 komunikÇcijas pal¥dz¥bu ir iespïjams
	 izvair¥ties no lieka darba. ÅrïjÇ 
	 komunikÇcija ar klientiem ir svar¥ga tÇdï∫, lai
	 iegtu prec¥zu organizÇcijas aprakstu un
	 lai nodro‰inÇtu ar informÇciju ikvienu, kur‰
	 piedalÇs organizÇcijÇ, vai ir ar to saist¥ts
	 (mïr˙a grupas/klienti, personÇls un 
	 administrÇcija).

RÇd¥tÇji, kas attïlo kvalitÇti	 JautÇjumi un paskaidrojumi, ar kuriem 
	 organizÇcijai jÇstrÇdÇ

SistemÇtiski tiek definïta 	 ü Kas ir msu komunikÇcijas partneri?
vispÇrïjÇ komunikÇciju 	 ü KÇdas ir msu komunikÇcijas formas un veidi?
struktra	 ü KÇdi ir msu komunikÇcijas mïr˙i?
	 ü KÇds ir msu komunikÇcijas saturs?
	 ü ...

Iek‰ïjÇ komunikÇcija ar 	 ü KÇdas komunikÇcijas formas pastÇv starp
personÇlu visos hierarhijas 		  personÇla hierarhijas l¥me¿iem? 
l¥me¿os, kÇ ar¥ ar Çr‰tata		  Vai organizÇcijÇ tiek veicinÇta komunikÇcija
darbiniekiem (skat¥t vad¥bas 		  visa personÇla starpÇ?
principus) ir definïta un 	 ü Vai vad¥ba tiek informïta par mïr˙iem,
caurskatÇma		  rezultÇtiem un problïmÇm?
	 ü KÇdi ir informÇcijas kanÇli?
	 ü Vai tiek ¿emti vïrÇ vad¥bas principi?
	 ü KÇda informÇcija ir nepiecie‰ama msu
		  Çr‰tata darbiniekiem? KÇ mïs sazinÇmies ar
		  msu Çr‰tata pasniedzïjiem?
	 ü ...

OrganizÇcija ir definïjusi 	 ü KÇdas komunikÇciju formas un veidi pastÇv
procedras, kÇ strÇdÇt ar 		  organizÇcijas un mïr˙a grupu/klientu starpÇ?
mïr˙a grupÇm/ klientiem	 ü Cik noz¥m¥ga mums ir ‰¥ komunikÇcijai?
	 ü Kur‰ ir atbild¥gs par ‰¥m procedrÇm?
	 ü ...
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Mïr˙a grupas/klienti ir 	 ü Vai mïr˙a grupas/klienti zina, kÇ 
informïti par to, kÇ sniegt 	 	komunicït ar msu organizÇciju?
savus komentÇrus, sdz¥bas 	 ü Vai mïs esam gatavi un atvïrti visÇda veida
un piez¥mes		  komentÇriem?
	 ü KÇ mïs izturamies pret ‰¥s komunikÇcijas
		  rezultÇtiem un kÇ mïs varam garantït 
		  rezultÇtus?
	 ü ...

Definïta sadarb¥bas un  	 ü Vai mïs sadarbojamies ar citiem 
t¥kla struktra		  sociÇlajiem aÆentiem, kas saist¥ti ar 	
		  pieaugu‰o izgl¥t¥bu (asociÇcijas, tirdzniec¥bas 	
		  apvien¥bas, profesionÇ∫i, u.tml.)
	 ü KÇda veida sadarb¥ba starp mums pastÇv (t.i.
		  informÇcijas apmai¿a, t¥kli, sadarb¥ba) un 	
		  kÇdas darba jomas tÇ skar?
	 ü KÇda ir msu loma ‰ajÇ sadarb¥bÇ un kÇdi ir
		  msu mïr˙i?
	 ü ...

PierÇd¥jumi:
	 ü programma;
	 ü ievietotie materiÇli;
	 ü informÇcijas plsmu diagrammas;
	 ü interneta izmanto‰anas noteikumi;
	 ü apsprieÏu kÇrt¥bu pamatnostÇdnes;
	 ü informÇcijas kanÇlu karte;
	 ü ...
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KvalitÇtes joma: RESURSI
Pieaugu‰o izgl¥t¥bas organizÇcijas resursi ietver: cilvïku resursus, zinÇ‰anas, 
infrastruktru un ekonomiskos resursus. ·ie resursi ir nepiecie‰ami, lai orga-
nizÇcija varïtu sniegt savus pakalpojumus. Resursu ieguve un darbs ar tiem ir 
centrÇlais organizÇcijas darba aspekts.

KÇpïc ‰¥ kvalitÇtes joma 	 Resursu izmanto‰ana ir btisks organizÇcijas
ir tik svar¥ga?	 darba pamats. TÇpïc to ieguve un sistemÇtiska
	 to kontrole ir pamatnosac¥jums iespïjÇm,
	 kÇdas pastÇv organizÇcijai.

RÇd¥tÇji, kas attïlo kvalitÇti	 JautÇjumi un paskaidrojumi, ar kuriem
	 organizÇcijai jÇstrÇdÇ

PersonÇls – organizÇcija, 	 ü PersonÇla organizÇcija: KÇ tiek noteikti
att¥st¥ba, plÇno‰ana:		  amati un aktivitÇtes? KÇ tiek raksturoti to
		  uzdevumi un mïr˙i? KÇ tiek noteiktas ties¥bas
		  un pienÇkumi? KÇ tiek regulïta pÇrstÇvniec¥ba?
		  Vai mums ir detalizïti pras¥bu profili msu
		  personÇlam/pasniedzïjiem daÏÇdÇs jomÇs?
Definïti pasniedzïju un	 ü PersonÇla att¥st¥ba: KÇdÇs sfïrÇs un kuriem
personÇla pras¥bu profili, 		  kolïÆiem tiek piedÇvÇta progres¥va apmÇc¥ba?
pie¿em‰anas darbÇ un		  KÇdas l¥dzdal¥bas formas pastÇv?
nodarbinÇ‰anas prakse	 ü PersonÇla plÇno‰ana: KÇdiem nÇkotnes 
		  uzdevumiem bs nepiecie‰ams papildus
		  personÇls? KÇds plÇno‰anas veids pastÇv
		  profesionÇlajai att¥st¥bai? Kur un kÇ mïs
		  pie¿emam darbÇ savu personÇlu/
		  pasniedzïjus? Ko mïs piedÇvÇjam, lai
		  piesaist¥tu personÇlu/pasniedzïjus savai 
		  organizÇcijai?
	 ü ...
Pasniedzïju un personÇla 	 ü KÇdai kvalifikÇcijai un pieredzei ir jÇbt
kvalifikÇcija un pieredze		  personÇlam un pasniedzïjiem?
ir dokumentïtas	 ü Vai msu darbinieki un pasniedzïji ir 
		  pietiekami kvalificïti?
	 ü Vai mums ir katra darbinieka un pasniedzïja
		  rakstisks CV?
	 ü ...

PedagoÆiskais personÇls, kur‰ 	 ü KÇ tiek regulïta sadarb¥ba starp pedagoÆisko
ir atbild¥gs par attiec¥go		  personÇlu un Çr‰tata pasniedzïjiem vai
programmu, garantï 		  br¥vprÇt¥gajiem darbiniekiem?
pasniedzïju vad¥‰anu	 ü KÇdu pedagoÆisko atbalstu sa¿em pasniedzïji?
un virz¥‰anu.	 ü Vai mïs piedÇvÇjam regulÇru apmÇc¥bu
		  msu pasniedzïjiem?
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	 ü Vai mïs kontrolïjam pasnieg‰anas kvalitÇti?
	 ü ...

Infrastruktra:
ApmÇc¥bas jomas un darba 	 ü KÇdas ir telpu didaktiskÇs un metodiskÇs
vietas atbilst apmÇc¥bu		  pras¥bas? 
un darba projektu mïr˙iem.		  KÇ tÇs tiek pÇrbaud¥tas un nodro‰inÇtas?
	 ü KÇ notiek telpu noslogojuma plÇno‰ana? 
		  KÇ ‰o procesu ietekmï personÇls un 
		  pasniedzïji?
	 ü KÇ tiek nodro‰inÇta izdales materiÇlu 
		  aktualitÇte un nokomplektït¥ba?
Tiek garantïta tehniskÇ 	 ü KÇdÇs jomÇs un kÇda veida tehniskais
apr¥kojuma pieejam¥ba.		  apr¥kojums mums ir nepiecie‰ams? 
		  Vai tehniskais apr¥kojums ir pietiekamÇ 		
		  daudzumÇ un funkcionïjo‰s? Vai atbilst 		
		  msdienu interakt¥vo izgl¥t¥bas metoÏu 		
		  ¥steno‰anai?
TehniskÇ apr¥kojuma	 ü Kur‰ ir atbild¥gs par tehniskÇ apr¥kojuma
izmantojam¥ba tiek regulÇri		  apkalpo‰anu un uzturï‰anu kÇrt¥bÇ?
pÇrbaud¥ta.	 ü Vai mums pastÇv tehnisko l¥dzek∫u 		
		  rezervï‰anas un izmanto‰anas grafiki?
	 ü ...

Tiek garantïta zinÇ‰anu 	 ü KÇda veida zinÇ‰anas stimulï organizÇcija?
iek‰ïjÇ vad¥ba.	 ü KÇdi zinÇ‰anu avoti saist¥bÇ ar izgl¥t¥bas
		  tïmÇm vai organizÇciju tiek izmantoti?
	 ü Vai msu zinÇ‰anas ir msdien¥gas/
		  modernas? Kam ir pieejamas jaunÇs zinÇ‰anas? 
	 ü KÇdÇ veidÇ un kur mïs iegstam papildus 	
		  zinÇ‰anas un informÇciju?
	 ü ...

PastÇv definïtas un 	 ü KÇda veida uz¿ïmums mïs esam: pe∫¿as vai
dokumentïtas finansu		  bezpe∫¿as?
stratïÆijas, vad¥‰ana un 	 ü KÇda noz¥me ir ekonomiskajiem aspektiem?
kontrole.		  Kas ir izdar¥ts, lai izpït¥tu ekonomiskos 
		  principus?
	 ü Vai mums tiek pie‰˙irtas subs¥dijas? KÇdas
		  institcijas finansï msu organizÇciju? 
		  KÇdus finansu l¥dzek∫us mïs sa¿emam? 
		  Cik liela ir individuÇlo finansu resursu vïrt¥ba?
	 ü Pïc kÇdiem finansu principiem un
		  procedrÇm mïs strÇdÇjam? 
		  KÇdi ir aptuvenie organizÇcijas gada 
		  ienÇkumi? 
		  KÇds ir organizÇcijas ekonomiskais kapitÇls?
		  Cik daudz l¥dzek∫u ir nepiecie‰ams un tiek
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		  iegts daÏÇdÇs jomÇs?
	 ü KÇdas iespïjas tiek izmantotas ilgtermi¿a
		  finansu stratïÆijai? Vai pastÇv ekonomiskÇs
		  prognozes?
	 ü ...

PierÇd¥jumi:
	 ü amatu apraksti;
	 ü statti;
	 ü darba plÇni;
	 ü protokoli;
	 ü telpu rezervï‰anas un izmanto‰anas grafiki;
	 ü pal¥gl¥dzek∫i;
	 ü tehnisko l¥dzek∫u saraksts;
	 ü seminÇru plÇno‰anas grafiki;
	 ü ekonomiskÇs vadl¥nijas;
	 ü pasniedzïju apraksti/CV;
	 ü bilance;
	 ü pe∫¿as/zaudïjumu anal¥ze;
	 ü ...
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KvalitÇtes joma: IZVîRTî·ANA
Ar izvïrtï‰anu tiek domÇtas visas aktivitÇtes, ar kurÇm daÏÇdu pakalpojumu 
plÇno‰ana un izpilde tiek metodoloÆiski apkopota, izvïrtïta un izmantota 
nÇkotnes plÇno‰anÇ. MÇc¥bu procesa izvïrtï‰ana noz¥mï to, ka mÇc¥bu kursi 
tiek regulÇri pÇrbaud¥ti un novïrtïti ar ¥pa‰iem instrumentiem. Izvïrtï‰anas 
galvenais uzdevums ir dal¥bnieku un klientu apmierinÇt¥bas l¥menis, kÇ ar¥ orga-
nizÇcijas cer¥bu realizï‰ana.

KÇpïc ‰¥ kvalitÇtes joma 	 Izvïrtï‰anai btu jÇbt mïr˙u un darb¥bu
ir tik svar¥ga?	 atspogu∫ojuma pamatam. Bez izvïrtï‰anas
	 nevar uzzinÇt par veiksmi vai izgÇ‰anos.
	 NepÇrtraukta mÇc¥bu procesa izvïrtï‰ana ir
	 veids, kÇ apliecinÇt cilvïkiem organizÇcijas
	 sniegtÇ pakalpojuma der¥gumu.

RÇd¥tÇji, kas attïlo kvalitÇti	 JautÇjumi un paskaidrojumi, ar kuriem 
	 organizÇcijai jÇstrÇdÇ

Definïtas izvïrtï‰anas	 ü KÇds ir organizÇcijas izvïrtï‰anas mïr˙is?
sistïmas, mïr˙i		  KÇda veida izvïrtï‰ana ir iek‰ïji apstiprinÇta
metodes un instrumenti:	 un kÇda ir Çrïji piepras¥ta?
	 ü Pïc kÇdÇm izvïrtï‰anas sistïmÇm vadÇs
		  jsu organizÇcija?
Ir izstrÇdÇts plÇnojums	 ü KÇdÇs sfïrÇs tiek apkopoti dati? KÇda veida
novïrtïjuma bieÏumam,		  dati tiek apkopoti par dal¥bniekiem un 
apjomam un izmantotajÇm		  sanÇksmïm?
metodïm 	 ü KÇdus izvïrtï‰anas instrumentus mïs
		  izmantojam? Vai ‰ie instrumenti ir ticami un
		  objekt¥vi? Vai tajos tiek ievïroti zinÇtniskie
		  standarti?
	 ü Kad un cik bieÏi mïs veicam izvïrtï‰anu (t.i.
		  sÇkumÇ, kursu laikÇ, beigÇs)?
	 ü KÇ pasniedzïji tiek iesaist¥ti izvïrtï‰anas
		  procesÇ? Vai mums ir at‰˙ir¥gi pasniedzïju 
		  un klaus¥tÇju novïrtï‰anas instrumenti?
	 ü ...

AtgriezeniskÇs saites 	 ü Vai mïs publicïjam rezultÇtus? Ja jÇ, tad kur
procedras:		  (t.i. programma, internets, zi¿ojumi)? Kam
atgriezeniskÇ saite, 		  ir piek∫uve ‰ai informÇcijai?
kas saist¥ta ar izvïrtï‰anas	 ü Vai mums pastÇv pasniedzïju sanÇksmes,
rezultÇtiem, tiek nodro‰inÇta		  kurÇs tiek apspriesti rezultÇti?
gan pasniedzïjiem,	 ü ...
gan klaus¥tÇjiem
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Izvïrtï‰anas rezultÇti tiek 	 ü KÇ mïs vïrtïjam izvïrtï‰anu (t.i. viens
¿emti vïrÇ, neatkar¥gi 		  atbild¥gais, apspriedes, un pasniedzïju
no atgriezeniskÇs saites		  sanÇksmes)? Vai msu organizÇcija veicina
		  atgriezenisko saiti, kas saist¥ta ar izvïrtï‰anas
		  procesa rezultÇtiem?
	 ü KÇ mïs izmantojam izvïrtï‰anas rezultÇtus?
		  KÇdi rezultÇti ietekmï pedagoÆisko praksi?
	 ü KÇ tiek panÇkts, ka rezultÇti tiek izpït¥ti un
		  pÇrbaud¥ti?
	 ü ...

PierÇd¥jumi:
	 ü dokumentïti izvïrtï‰anas rezultÇti;
	 ü izvïrtï‰anas apsprieÏu protokoli;
	 ü izvïrtï‰anas instrumenti;
	 ü statistika;
	 ü ...
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KvalitÇtes joma: MÅRKETINGS
MÇrketings ir koncepcijas, cenu, virz¥‰anas tirg un ideju izplat¥‰anas, produktu 
un pakalpojumu plÇno‰anas un realizï‰anas process, lai apmierinÇtu savas mïr˙a 
grupas/klientus. Tas ir mïr˙a grupu/klientu iepaz¥stinÇ‰anas process ar produktu/ 
pakalpojumiem, jaunu mïr˙a grupu piesaist¥‰ana produktam/pakalpojumam, jau 
eso‰o klientu intereses uzturï‰ana par produktiem/pakalpojumiem, produkta vai pa-
kalpojuma klientu bÇzes rad¥‰ana un uzturï‰ana. MÇrketingÇ liela noz¥me ir reklÇmai.

KÇpïc ‰¥ kvalitÇtes joma 	 TÇdïjÇdi cilvïki uzzinÇs par organizÇcijas
ir tik svar¥ga?	 misiju un programmÇm. MÇrketings sniedz
	 iespïju pieaugu‰o izgl¥t¥bas organizÇcijÇm 
	 sniegt informÇciju par saviem produktiem
	 un pakalpojumiem mïr˙a grupÇm/klientiem,
	 partneriem un citÇm pieaugu‰o izgl¥t¥bas
	 organizÇcijÇm. Konkurence daÏÇdu institciju
	 starpÇ k∫st arvien skarbÇka, bet jums ir iespïja 	
	 parÇd¥t prec¥zi formulïtu savas organizÇcijas
	 aprakstu, lai pÇrliecinÇtu mïr˙a grupas/
	 klientus un akcionÇrus par jsu produktu
	 pakalpojumu priek‰roc¥bÇm.

RÇd¥tÇji, kas attïlo kvalitÇti	 JautÇjumi un paskaidrojumi, ar kuriem
	 organizÇcijai jÇstrÇdÇ

RegulÇri un noteiktÇ kÇrt¥bÇ 	 ü KÇdas procedras izmanto msu organizÇcija,
tiek veikta mïr˙a grupu/		  lai analizïtu mïr˙a grupu/klientu vajadz¥bas un
klientu vajadz¥bu un		  intereses? Cik bieÏi tiek veikta ‰¥ anal¥ze?
intere‰u anal¥ze	 ü KÇdÇ veidÇ tiek veikta anal¥ze?
	 ü KÇds ir piepras¥juma anal¥zes mïr˙is? 
		  KÇdu informÇciju mïs iegstam? KÇdus
		  instrumentus mïs izmantojam? Vai ‰¥s
		  procedras ir uzticamas un objekt¥vas?
	 ü ...

Anal¥zes instrumenti aptver 	 ü Vai msu instrumentu izvïlï tiek ¿emti
ar¥ sabiedriskÇs tendences		  vïrÇ sabiedr¥bas att¥st¥bas rÇd¥tÇji un main¥gÇs
(dzimumu, taut¥bu),		  intereses? KÇ tiek izskat¥ti tÇdi faktori kÇ
atbalst¥tÇju intereses un		  dzimums, taut¥ba un vienl¥dz¥bas jautÇjumi?
citas organizÇciju piedÇvÇjumu	 ü Ko mïs zinÇm par pa‰reizïjo sociÇlo vidi un
‰ajÇ sfïrÇ		  nÇkotnes tendencïm?
	 ü KÇ tiek nodro‰inÇta msu atbalst¥tÇju vïlmju
		  un intere‰u noteik‰ana un iek∫au‰ana?
	 ü Ko mïs zinÇm par citu organizÇciju mïr˙iem
		  un programmÇm pieaugu‰o izgl¥t¥bas sfïrÇ? 
		  KÇdas ir vi¿u priek‰roc¥bas?
	 ü ...

Produkti/ pakalpojumi 	 ü KÇds prec¥zi ir msu produktu/pakalpojumu
ir s¥ki definïti		  saturs un mïr˙i?
	 ü KÇ msu produkti/pakalpojumi at‰˙iras no
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		  citu institciju piedÇvÇtajiem? KÇdas ir msu
		  specializÇcijas jomas?
	 ü KÇ mïs varam uzsvïrt un veicinÇt msu
		  produktu/pakalpojumu specializÇciju?
	 ü ...

Cenu veido‰anas procesi	 ü KÇ mïs aprï˙inÇm savas cenas?
ir definïti	 ü KÇda ir msu produktu/pakalpojumu
		  cenas poz¥cija sal¥dzinÇjumÇ ar citu institciju
		  cenÇm? (cenas ir augstÇkas, l¥dzvïrt¥gas, zemÇkas)
	 ü Vai mïs spïjam savas cenas variït? 
		  (piem., ¥pa‰ie piedÇvÇjumi)
	 ü ...

Definïta reklÇmas un 	 ü KÇds ir msu tïls sabiedr¥bÇ? Vai ‰is tïls
sabiedrisko attiec¥bu 		  atbilst msu principiem?
(PR) koncepcija	 ü KÇdus medijus izmanto msu organizÇcija,
		  lai reklamïtu savus pakalpojumus? KÇ un kur
		  mïs piedÇvÇjam savus produktus?
	 ü Vai msu programma informï par saturu,
		  mïr˙iem, darba metodïm, nepiecie‰amajiem
		  mÇc¥‰anÇs priek‰nosac¥jumiem, kÇ ar¥ par
		  pasniedzïju kompetenci?
	 ü KÇ tiek ¿emts vïrÇ klientu, partneru un
		  pieaugu‰o izgl¥t¥bas organizÇciju viedoklis
		  veidojot programmu nÇkotnï?
	 ü Vai mums ir ¥pa‰a reklÇma ¥pa‰Çm mïr˙a
		  grupÇm?
	 ü Ko mïs darÇm, lai noturïtu savus klientus?
	 ü KÇda ir msu dal¥ba sabiedriskajÇ dz¥vï
		  (piem., diskusijÇs, projektos, rakstos)?
	 ü ...

IzstrÇdÇta tirgus izveides 	 ü KÇ mïs varam apmierinÇt pastÇvo‰o
koncepcija vai stratïÆija		  piepras¥jumu un kÇ mïs varam rad¥t jaunu
		  piepras¥jumu?
	 ü ...
DokumentÇcija:
	 ü klaus¥tÇju aptaujas anketas;
	 ü mïr˙a grupu apraksti;
	 ü atskaites;
	 ü anal¥ze;
	 ü aptaujas.
Programma:
	 ü internetÇ ievietotie materiÇli;
	 ü pastÇv¥go klientu saraksti;
	 ü visa veida reklÇma/PR;
	 ü reklÇmas koncepcijas;
	 ü tirgus apraksti;
	 ü preses arh¥vs;
	 ü preses rel¥zes;
	 ü preses izdevumi.
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Pieaugu‰o izgl¥t¥bas kvalitÇtes vad¥‰anas Eiropas 
mode∫a adaptÇcija LatvijÇ

·¥ mode∫a adaptÇcija Latvijas apstÇk∫iem ietver sev¥ sekojo‰us posmus:
	 1. Kritïriju izstrÇde.
	 2. Metodikas izstrÇde kvalitÇtes jomu skaitliskam vïrtïjumam.
	 3. IestÇdes kvalitÇtes jomu izvïrtïjuma anal¥ze.

1. Kritïriju izstrÇde 

øemot par pamatu Pieaugu‰o izgl¥t¥bas kvalitÇtes vad¥‰anas Eiropas modeli 
tika izstrÇdÇti kvalitÇtes jomÇm kritïriji un tiem atbilsto‰i indikatori, pamatojo-
ties uz izgl¥t¥bas iestÇÏu darbinieku intervijÇm. RezultÇtÇ ir izstrÇdÇta anketa 
(Pielikums 1) izgl¥t¥bas iestÇÏu kvalitÇtes jomu izvïrtï‰anai. Darbinieks aizpildot 
anketu par savu izgl¥t¥bas iestÇdi, atz¥mï tos indikatorus, kurus vi¿‰ ir dro‰i 
identificïjis. TÇlÇk, apstrÇdÇjot ‰Çdas anketas par katru izgl¥t¥bas iestÇdi, var iegt 
kvantitat¥vu kvalitÇtes jomu vïrtïjumu.

2. Metodikas izstrÇde kvalitÇtes jomu skaitliskam vïrtïjumam 

Lai varïtu iegt objekt¥vÇku rezultÇtu, btu vïlams, ka vairÇk darbinieku 
aizpild¥tu izgl¥t¥bas iestÇdes kvalitÇtes izvïrtï‰anas anketu (Pielikums 1), saska¿Ç 
ar instrukciju vai konsultanta klÇtbtnï. IestÇdïm ar ∫oti mazu darbinieku skaitu 
(3 - 5) anketas ir jÇaizpilda visiem. TÇlÇk informÇcija no aizpild¥tÇm anketÇm ir 
jÇievada kopïjÇ anketÇ, lai kvalitat¥vi un kvantitat¥vi izvïrtïtu izgl¥t¥bas iestÇdes 
kvalitÇtes jomas. TÇlÇk ievad¥tÇs informÇcijas apstrÇde notiek sekojo‰i, ievïrojot 
‰Çdas likumsakar¥bas:
	
	 ü Atkar¥bÇ no darbinieku skaita tiek rï˙inÇta katra i-tÇ indikatora
	 vidïjÇ vïrt¥ba j-tÇs kvalitÇtes jomas k-tÇ kritïrijÇ: 

		  d
	 I jki vid. =∑  it / d;
		  t=l
		
	 kur 	 summas main¥gÇ indekss t ir robeÏÇs no 1 l¥dz d,
		  it – kritïrijÇ atz¥mïtais indikators,
			   d – anketu aizpild¥ju‰o darbinieku skaits;
	
	 ü Pie¿emam, ka katra indikatora svars kvalitÇtes jomas kritïrijÇ ir
	 vienÇds, tad varam izrï˙inÇt j-tÇs kvalitÇtes jomas k-tÇ kritïrija
	 vidïjo vïrt¥bu: 

		  d
	 K jk vid. =∑   I jki vid. / 3;
		  t=l
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	 kur	 summas main¥gÇ indekss i ir robeÏÇs no 1 l¥dz 3,
		  I jki vid  - j-tÇs kvalitÇtes jomas k-tÇ kritïrija i-tÇ indikatora
		  vidïjÇ  vïrt¥ba;
	
	 ü	Pie¿emam, ka kvalitÇtes jomas kritïriju svars ir vienÇds, tad
	 varam izrï˙inÇt j-tÇs kvalitÇtes jomas vidïjo vïrt¥bu:
	
		  kj	
		  J j vid. =∑  K jkp vid. / kj,
		  p=1

	 kur 	 summas main¥gÇ indekss p ir robeÏÇs no 1 l¥dz kj,
		  kj - j-tÇs jomas kritïriju skaits;
		  K jkp vid. - j-tÇs kvalitÇtes jomas k-tÇ kritïrija vidïjÇ
		  vïrt¥ba.	
	
	 ü	Lai aprï˙inÇtu izgl¥t¥bas iestÇdes kopïjo kvalitÇtes kvantitÇtes rÇd¥tÇju, 	
		  tad atkal pie¿emam, ka visas kvalitÇtes jomas ir ar vienÇdu svaru, kaut gan 	
	 nÇkotnï, pamatojoties uz izpïtes rezultÇtiem ‰o kvalitÇtes jomu svari var bt 	
	 at‰˙ir¥gi, lai uzsvïrtu, kuras no kvalitÇtes jomÇm ir noz¥m¥gÇkas objekt¥vai 	
	 izvïrtï‰anai un aprï˙inam j-tÇs kvalitÇtes jomas vïrt¥bu kopïjÇ vïrtïjumÇ, 	
	 t.i.
	 ievïrojot tÇs svaru:
	

	 q j. = J j vid. pj;

	 kur 	 J j vid. - j-tÇs kvalitÇtes jomas vidïjÇ vïrt¥ba,
		  pj - j-tÇs kvalitÇtes jomas svars, ‰ajÇ gad¥jumÇ tie ir 
		  vienÇdi ar 0.14, bet var bt at‰˙ir¥gi.
	
	 ü Kopïjais izgl¥t¥bas iestÇdes kvalitÇtes jomu kvantitÇte Q iest. ir kvalitÇtes 	
	 jomas vïrt¥bu kopïjÇ vïrtïjumÇ summa:

			   7
			   Q iest. = ∑    q j;
	 j-1		

	 kur 	 summas main¥gÇ indekss j ir robeÏÇs no 1 l¥dz 7,
	 q j. - j-tÇs kvalitÇtes jomas vïrt¥ba kopïjÇ vïrtïjumÇ;
	
	 ü ReÇlais iestÇdes kvalitÇtes jomu kvantitÇtes skaitliskais lielums ir 		
	 robeÏÇs no 0 l¥dz 1, l¥dz ar to izmantojot vienu un to pa‰u anketu vairÇku 	
	 izgl¥t¥bas iestÇÏu novïrtï‰anai, rezultÇtÇ var sal¥dzinÇt savÇ starpÇ to kvalitÇtes 	
	 un kvantitÇtes rÇd¥tÇjus. 
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ü Izgl¥t¥bas iestÇdes kvalitÇtes jomu kritïriju piln¥gs apstrÇdes rezultÇts ir piee-
jams mÇjas lapÇ www.managingquality.lv, bet vienkÇr‰otais dots tabulÇ 1, kurÇ ir 
anketas dati un piemïra aprï˙inu beigu posmi.

Tabula 1

	

	 1	 Principi	 5	 3	 2	 0.57	 0.14	 0.08
	 2	 Pamatdarb¥bas 
		  procesi	 3	 3	 2	 0.28	 0.14	 0.04
	 3	 Vad¥ba	 3	 3	 2	 0.71	 0.14	 0.10
	 4	 KomunikÇcija	 5	 3	 2	 0.37	 0.14	 0.05
	 5	 Resursi	 4	 3	 2	 0.88	 0.14	 0.13
	 6	 Izvïrtï‰ana	 4	 3	 2	 0.67	 0.14	 0.10
	 7	 MÇrketings	 5	 3	 2	 0.27	 0.14	 0.04
		  IestÇdes 
		  kvalitÇtes 
		  kvantitÇte						      0.54

·o rezultÇtu var vizualizït daÏÇdi.

N.
p.
k.

KvalitÇtes joma
(j)

Kritïriju
skaits
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kritïrijam
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aizpild¥ju‰o 
darbinieku 
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 (d)

KvalitÇtes 
jomas 
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vïrt¥ba
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KvalitÇtes 
jomas 
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(pj)

KvalitÇtes 
jomas 
vïrt¥ba 
kopïjÇ 

vïrtïjumÇ
(q j)

KvalitÇtes jomu att¥st¥bas l¥menis izgl¥t¥bas iestÇdï

Variants 1
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Variants 2
 

3. IestÇdes kvalitÇtes jomu izvïrtïjuma anal¥ze.

Izmantojot ‰o grafiku var veikt anal¥zi par kvalitÇtes jomÇm. Redzams, ka 
ãetras kvalitÇtes jomas pÇrsniedz 0.5 ti.50% robeÏu (principi, vad¥ba, resursi un 
izvïrtï‰ana). VisaugstÇkais novïrtïjums ir resursiem. Tr¥s kvalitÇtes jomas ir sti-
pri zemÇki par 0.5 ti. zem 50% - pamatdarb¥bas procesi, komunikÇcija un mÇrket-
ings. ViszemÇkais novïrtïjums ir mÇrketingam 0.27 no maksimÇlÇs vïrt¥bas 1.

KvalitÇtes jomu skaitlisko lielumu var izteikt ar¥ procentos. Tas ir atkar¥gs no 
tÇ kÇ labÇk darbinieki uztver to.

TÇlÇk var veikt anal¥zi, ko vajag att¥st¥t un kÇdÇ veidÇ. Vispirms, lai analizïtu ir 
jÇpie¿em normas vai jÇvienojas, ko uzskatÇm par pie¿emamu rezultÇtu izgl¥t¥bas 
iestÇdes kvalitÇtes jomÇ. ·eit normu pie¿em‰ana varïtu bt pamatota ar prak-
tisko pït¥jumu statistiskiem datiem. Praktiski viss ir atkar¥gs no tÇ, cik intervÇlos 
sadalam maksimÇlo novïrtïjumu, piemïram, ja:
ü	 divos intervÇlos, tad vïrtïjums zems – augsts;
ü	 tr¥s intervÇlos, tad vïrtïjums zems – vidïjs – augsts;
ü	 piecos intervÇlos, tad vïrtïjums zems – apmierino‰s – vidïjs – labs – augsts;
ü	 utt.
øemot par bÇzi maksimÇlÇ novïrtïjuma sadal¥jumu piecos vienÇdos intervÇlos 

varam teikt, ka katra l¥me¿a robeÏas ir 20 procentu no maksimÇlÇs vïrt¥bas.

	
I. Principi

	
II. Pamatdarb¥bas 

procesi

	
VII. MÇrketings

	
VI. Izvïrtï‰ana

	
V. Resursi

	
IV. KomunikÇcija

	
III.Vad¥ba

1,0

0,57

0,280,27

0,67

0,37

0,88

0,711,0

0,50
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Apskat¥tÇ piemïrÇ izgl¥t¥bas iestÇdes kvalitÇtes jomu att¥st¥bas l¥me¿i atbilst 
sekojo‰am vïrtïjumam:

ü	 zems – nav nevienas jomas;
ü	 apmierino‰s – pamatdarb¥bas procesiem, komunikÇcijai, marketingam;
ü	 vidïjs – principiem;
ü	 labs vad¥bai un izvïrtï‰anai;
ü	 augsts – resursiem.

Anal¥zi ieteicams veikt no gala rezultÇta, ejot pa posmiem uz sÇkumu l¥dz non-
Çkam pie tÇ, kurus indikatorus darbinieku vairÇkums nav aizpild¥ju‰i. VispÇr¥gi 
skatoties uz ‰o izgl¥t¥bas iestÇdi varam teikt, ka jÇatt¥sta ir tr¥s kvalitÇtes jomas: 
pamatdarb¥bas procesu, komunikÇcijas un marketinga. TÇlÇkÇ anal¥zï btu 
jÇskatÇs, kuri kvalitÇtes jomu kritïriji nav att¥st¥ti, jeb vïl prec¥zÇk, kurus kritïrija 
indikatorus nav atz¥mïju‰i vïrtïtÇji. Tas btu vispÇr¥gs skat¥jums uz izgl¥t¥bas 
iestÇdi no kvalitÇtes jomu kritïriju puses. ReÇli btu jÇrï˙inÇs ar¥ ar iestÇdes 
mïr˙iem, personÇla skaitu un tÇ kvalifikÇciju, bet tas, protams, sareÏÆ¥ izgl¥t¥bas 
iestÇdes kvalitÇtes jomu anal¥zi, lai noteiktu att¥st¥bas vajadz¥bas reÇlos dz¥ves 
apstÇk∫os. Ar¥ pie divu izgl¥t¥bas iestÇÏu vienÇdiem kvalitÇtes jomu rÇd¥tÇjiem 
reÇlas att¥st¥bas vajadz¥bas un iespïjas bs daÏÇdas.
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 								        Pielikums 1	

		
Izgl¥t¥bas iestÇdes vai organizÇcijas kvalitÇtes izvïrtïjuma anketa		
VÇrds UzvÇrds	  
IestÇdes nosaukums
Datums	  					   
Instrukcija	 Rp¥gi izlasiet katras kvalitÇtes jomas kritïrijus un tiem atbilsto‰os 
	 indikatorus. Atz¥mïjiet ar krusti¿u kvadrÇtÇ tos indikatorus, kurus 
	 noteikti var attiecinÇt uz Jsu izgl¥t¥bas organizÇciju vai iestÇdi.  	
									       

KvalitÇtes joma /	 Defin¥cija un kritïriju indikatori	
kritïriji
I. Principi	 Princips ir organizÇcijas portrets, kas vada sistïmu darb¥bu. Tam jÇbt 	
	 atpaz¥stamam kÇ organizÇcijas profilam no Çrpuses, turpat tam jÇspïj vad¥t 	
	 organizÇciju iek‰ïji. TÇpïc par to iek‰ïji ir jÇvienojas. 	  		

Vïsture	 OrganizÇcija ir jauna un katram tÇs dal¥bniekam ir zinÇma organizÇcijas 		
	 vïsture.	 c 	
	 OrganizÇcijas vïsture ir apkopota (mÇjas lapÇ) un pieejama gan tÇs
	 darbiniekiem, gan klientiem. 	 c	
 	 OrganizÇcijas att¥st¥bai ir velt¥ts ¥pa‰s izdevums. TÇs aktivitÇtes tiek 
	 regulÇri pierakst¥tas, analizïtas un apkopotas.	 c 	
	
Misija, v¥zija un	 Ir zinÇmi organizÇcijas virzieni, bet vïrt¥bas ir neskaidras un main¥gas. 	 c
vïrt¥bas	 OrganizÇcijas v¥zija, misija un vïrt¥bas ir nodefinïtas un ar¥ ir zinÇmi 		
	 ¥stermi¿a un ilgtermi¿a mïr˙i. 	 c	
 	 Katram organizÇcijas darbiniekam ir skaidr¥ba par to, kas konkrïti ir 
	 vi¿am jÇpaveic, lai organizÇcija varïtu realizït noteiktos mïr˙us.	 c 	

Pakalpojumi	 OrganizÇcijas pakalpojumus izmanto pamatÇ vienas un tÇs pa‰as 		
	 mïr˙a grupas.	 c 	
	 Periodiski organizÇcija veic mïr˙a grupu izpïti, lai izprastu to vajadz¥bas 
	 un veidotu atbilsto‰u piedÇvÇjumu. 	 c	
 	 OrganizÇcija seko aktualitÇtïm izgl¥t¥bas tirg EiropÇ un pasaulï, 
	 piedÇvÇjot novitÇtes un pla‰u pakalpojumu klÇstu. 	 c	
 	
KvalitÇte	 Kursu un seminÇru kvalitÇti, galvenokÇrt, vïrtïjam pïc dal¥bnieku 		
	 apmierinÇt¥bas. 	 c
	 KÇ svar¥gÇkais kritïrijs pakalpojumu izvïrtï‰anÇ ir dal¥bnieka apgtÇs 		
	 zinÇ‰anas un prasmes.	 c	
 	 Izvïrtï‰anÇ izmanto gan dal¥bnieku apmierinÇt¥bu, gan apgto zinÇ‰anu 
	 un prasmju l¥meni, izvïrtïjot ieguld¥jumu un rezultÇtu. 	 c	
 			 
OrganizÇcijas politika	 OrganizÇcijÇ nav izstrÇdÇta sava politika un darb¥bas principi. 	 c	
 	 OrganizÇcijai ir izstrÇdÇta sava specifiska politika. 	 c	
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 	 OrganizÇcijas politika un darb¥bas principi tiek regulÇri pÇrskat¥ti un 
	 organizÇcijas darbinieki iesaistÇs tÇs veido‰anÇ.	 c

II. Pamatdarb¥bas	 Noteiktu darba posmu sec¥ba, kas btu jÇpaveic, lai iegtu konkrïtu
procesi	 rezultÇtu. Procesi tiek uzsÇkti ar specifisku notikumu (t.i. IzstrÇdÇ apmÇc¥bas 	
	 piedÇvÇjumu), tiem ir skaidri definïts sÇkums un beigas, un parasti tas tiek 	
	 pabeigts sal¥dzino‰i ¥sÇ laika periodÇ.	  				  
			 
Procesu vad¥ba	 Procesi, kas saist¥ti ar organizÇcijas pamatdarb¥bu notiek  bez ¥pa‰Çm izmai¿Çm 	
	 un gandr¥z visiem ir priek‰stats par tiem, kaut ar¥ tie nekur nav aprakst¥ti. 	 c
	 Galvenie pamatprocesi ir uzz¥mïti un aprakst¥ti un tie ir saist¥ti ar 
	 organizÇcijas pamatpakalpojumiem. Ir piln¥ga skaidr¥ba par to, kur‰ 	  	
	 organizÇcijÇ ir atbild¥gs par konkrïto procesu. 	 c	
	 OrganizÇcijai ir aprakst¥ta un izstrÇdÇta pilna procesu sec¥bas shïma ar
	 pamatprocesiem un apak‰procesiem. Nestandarta situÇcijÇs darbinieki
	 r¥kojas pamatojoties uz savu pieredzi darbinieki r¥kojas pamatojoties 
	 uz savu pieredzi un uz¿emoties atbild¥bu par procesa gaitu. 	 c	
			 
Galvenie pamatprocesi	 OrganizÇcijas darbiniekiem ir skaidr¥ba par to, kÇ notiek kursu 
	 organizï‰ana un vad¥‰ana, pasniedzïju meklï‰ana un l¥gumu slïg‰ana.	 c	
	 Ir skaidr¥ba par mÇc¥bu programmu pilnu realizÇcijas procesu un gala 
	 izvïrtï‰anu, ieskaitot izmaksu aprï˙inÇ‰anas procesu. 	 c
	 PiedalÇs izgl¥t¥bas procesu realizÇcijÇ, sadarbojoties ar partneriem 
	 LatvijÇ un EiropÇ. 	 c	
 	
Procesu vad¥bas  	 OrganizÇcijas procesi tiek pÇrskat¥ti neregulÇri, pïc nepiecie‰am¥bas. 
iek‰ïjais audits	 To veic vad¥ba. 	 c
	 OrganizÇcijas procesi tiek pÇrskat¥ti regulÇri, to veic speciÇla darba 		
	 grupa, kura veic izmai¿as un informï darbiniekus. 	 c
	 OrganizÇcijas procesi tiek pÇrskat¥ti regulÇri, ne retÇk kÇ reizi gadÇ vai pïc
	 nepiecie‰am¥bas.To veic iek‰ïjais auditors kopÇ ar procesÇ iesaist¥tajiem
	 iesaist¥tajiem darbiniekiem un vad¥bu, pïc tam informïjot darbiniekus. 	 c	
			 
III. Vad¥ba	 Vad¥ba veic vienotas darb¥bas funkciju, nodro‰inot vad¥bas un kvalitÇtes
	 sistïmas att¥st¥bu. Vad¥ba un vad¥‰ana atrodas daÏÇdos organizÇcijas
	 l¥me¿os un var izpausties kÇ lïmumu rad¥‰ana, procesu kontrole, sas	- 
	 karsmes un darba organizÇcijas struktras veido‰ana.	  

OrganizÇcijas struktra	 Mïs esam vienoju‰ies par katra darbinieka atbild¥bu, kompetenci, bet
	 kopumÇ organizÇcijas struktra ir  atkar¥ga no veicamÇ uzdevuma. 	 c
	 Darbiniekiem ir skaidra organizÇcijas struktra, atbild¥bas, kompetence 
	 un hierarhija, bet  tÇ nav aprakst¥ta un uzz¥mïta. 	 c
	 Darbiniekiem ir skaidra organizÇcijas uzbve, uzz¥mïta organizÇcijas 		
	 struktra, nodefinïtas atbild¥bas, kompetence un hierarhija. 	 c

StratïÆiskÇ plÇno‰ana 	 Mïs plÇnojam tikai operat¥vos uzdevumus un kontrolïjam to izpildi.	 c 	
un att¥st¥ba	 Mïs regulÇri plÇnojam operat¥vos uzdevumus un nosakÇm savus  
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	 ¥stermi¿a mïr˙us (1–2 mïne‰iem), uzdevumus un to izpildes so∫us. 	 c 	
 	 Mums ir ar¥ izplÇnoti un nodefinïti organizÇcijas stratïÆiskie mïr˙i 1-2 		
	 gadiem, to izpildes plÇns un kritïriji kÇ kontrolït mïr˙a sasnieg‰anu.	 c

SanÇksmju vad¥‰ana	 SanÇksmes tiek organizïtas pïc nepiecie‰am¥bas, bet tÇs netiek ¥pa‰i 
	 plÇnotas, vad¥tas un dokumentïtas. 	 c	
 	 Vad¥tÇji plÇno, organizï un vada sanÇksmes, balstoties uz savu pieredzi un 		
	 izpratni, kas ne vienmïr ir rezultat¥va un atbilsto‰a vajadz¥bÇm, auditorijai.		
	 SanÇksmes tiek protokolïtas. 	 c	
	 Vad¥tÇji pÇrzina daÏÇdus sanÇksmju veidus un to vad¥‰anas metodes, 
	 prot noteikt sanÇksmes mïr˙us un izplÇnot tÇ norisi, un aktivizït l¥dz 		
	 rezultÇtu sasnieg‰anai.	 c	
			 
Lïmumu pie¿em‰ana	 Lïmumi tiek pie¿emti vienas vai vairÇku personu sastÇvÇ, kas netiek 
	 apspriesti ar pÇrïjiem darbiniekiem.	 c	
	 Lïmumu pie¿em‰anas process tiek organizïts, izejot no situÇcijas un 
	 piesaistot nepiecie‰amos darbiniekus vai atbild¥gÇs personas, bet l¥dz ar to 	
	 tas ir main¥gs un nav skaidri definïts uz¿ïmumÇ.	 c	
	 OrganizÇcijÇ visiem darbiniekiem ir skaidrs un noformulïts lïmumu 		
	 pie¿em‰anas process, pilnvaras un atbild¥ba, ko esam apspriedu‰i,
	 vienoju‰ies un ieviesu‰i darb¥bÇ. 	 c	
			 
IV. KomunikÇcija	 KomunikÇcija starp organizÇciju un mïr˙a grupu/klientiem ietver klientu
	 piesaisti un rpes par tiem. KomunikÇcija ar citÇm organizÇcijÇm ietver 	
	 sadarb¥bas struktru, bet iek‰ïjÇ komunikÇcija ir saist¥ta ar visu personÇlu 	
	 un Çr‰tata kolïÆiem.	  					   

KomunikÇcijas struktra	Mïs vïl neesam pietiekami velt¥ju‰i laiku komunikÇcijas sistïmas izstrÇdei.	 c
	 Ir pÇrdomÇti iespïjamÇs iek‰ïjÇs un ÇrïjÇs komunikÇcijas vajadz¥bas, 
	 kanÇli, komunikÇcijas formas un sadarb¥bas partneri.	 c 	
	 Ir izstrÇdÇti iek‰ïjÇs un ÇrïjÇs komunikÇcijas mïr˙i, uzdevumi, 
	 procedras, iesaist¥tie partneri, atbild¥gie u.c., kas tiek ieviesti darb¥bÇ.	 c	
	
Iek‰ïjÇ komunikÇcija	 KolïÆiem pÇrsvarÇ tiek nodota aktuÇlÇ un operat¥vÇ informÇcija 
	 pa daÏÇdiem kanÇliem, kas tajÇ br¥d¥ ir iespïjami. 	 c	
	 Tiek organizïtas sanÇksmes noteiktam personÇlam pïc vajadz¥bas
	 (vad¥bai, pasniedzïjiem), kas veic noteiktus uzdevumus (plÇno‰ana, 	  	
	 operat¥vie jautÇjumi, izstrÇde u.c.).	 c	
	 Notiek regulÇras informÇcijas apmai¿as (pieredzes, stratïÆisko 
	 uzdevumu, plÇno‰anas, operat¥vie jautÇjumi) sanÇksmes starp daÏÇdiem 	  	
	 personÇla hierarhijas l¥me¿iem un Çr‰tata pasniedzïjiem. 	 c	
			 
KomunikÇcija	 InformÇcija un komunikÇcija ar klientiem notiek pïc klientu 
	 piepras¥juma vai ar klientiem pie izdev¥bas.	 c	
 	 Ir definïtas komunikÇcijas klientu grupas, piemïrotÇkie 
	 komunikÇcijas veidi un to saturs. 	 c	
 	 Ir izveidoti un ieviesti darb¥bÇ daÏÇdi komunikÇcijas kanÇli priek‰ 
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	 daÏÇdÇm klientu grupÇm (internets, informat¥vie izdevumi u.c.), kuru 	  	
	 saturs regulÇri tiek atjaunots. 	 c	
		
AtgriezeniskÇ saite	 Mïs sa¿emam atsauksmes no klientiem un ieteikumus no kolïÆiem
	 daÏÇs situÇcijÇs, bet tie netiek ¥pa‰i apkopoti un izmantoti. 	 c	
 	 Ir izstrÇdÇtas daÏas atgriezeniskÇs saites formas no klientiem un/vai
	 kolïÆiem, bet to rezultÇti ir nepietiekami, neskaidri vai vienpusïji, lai 	  	
	 kvalitat¥vi izmantotu organizÇcijas darb¥bas pilnveido‰anai. 	 c	
	 Ir izstrÇdÇtas daÏÇdas atgriezeniskÇs saites formas no klientiem 
	 un kolïÆiem (sdz¥bu un ierosinÇjumu grÇmata, aptaujas u.c.), kas tiek 		
	 apkopoti un ir kvalitat¥vi pielietojami un tiek izmantoti organizÇcijas 
	 darb¥bas pilnveido‰anai.	 c	
			 
Sadarb¥ba	 Esam apzinÇju‰i iespïjamos sadarb¥bas partnerus, kas saist¥ti ar
	 pieaugu‰o izgl¥t¥bu (asociÇcijas, profesionÇ∫i, apvien¥bas u.c.).	 c	
	 Ir noteikta un norunÇta msu organizÇcijas loma, atbild¥bas un 
	 sadarb¥bas forma ar vairÇkiem sadarb¥bas partneriem, kas ir saist¥ti ar 		
	 pieaugu‰o izgl¥t¥bu. 	 c
	 Mums ir izveidots daudzpus¥gs sadarb¥bas partneru t¥kls un notiek 
	 regulÇras aktivitÇtes daÏÇdÇs jomÇs, kas veicina msu un partneru 
	 organizÇcijas un/vai pasniedzïju att¥st¥bu. 	 c	
			 
V. Resursi	 Resursi sev¥ ietver: cilvïku resursus, zinÇ‰anas, infrastruktru un ekonomis	
	 kos resursus, jo tie nodro‰ina pakalpojumu snieg‰anu.	  	
			 
PersonÇla izvïle	 Katram darbiniekam ir skaidri definïti darba pienÇkumi un atbild¥ba. 	 c
	 Pasniedzïji vai eksperti tiek pie¿emti darbÇ izvïloties piemïrotÇko, 
	 ¿emot vïrÇ noteiktus kritïrijus.	 c	
 	 Ja pasniedzïju kvalifikÇcija un zinÇ‰anas nav pietiekamas, veicam pla‰Çka
	 mïroga pasniedzïju atlasi konkursa kÇrt¥bÇ pïc kritïrijiem 
	 vai pieaicinÇm citu valstu atz¥tus ekspertus. 	 c	
			 
PersonÇla kvalifikÇcija	 Mums ir zinÇma katra pasniedzïja kvalifikÇcija (mutiska 
	 atgriezeniskÇ saite un rekomendÇcijas no klientiem).	 c	
 	 Mums ir katra pasniedzïja CV un svar¥gÇkie izgl¥t¥bas dokumenti, 
	 vadamies no msu klientu un citu organizÇciju atsauksmïm. 	 c	
 	 RegulÇri papildinÇm datu bÇzi ar katra pasniedzïja noz¥m¥gu pieredzi un 		
	 apmeklïtiem seminÇriem, fiksïjam iegto izgl¥t¥bu utt.	 c	
 	 AicinÇm papildinÇt savu kvalifikÇciju kursos, seminÇros, konferencïs.		
		
MÇc¥bu telpas	 MÇc¥bu klases un tehniskie l¥dzek∫i nav vienmïr pieejami un tÇpïc ir
	 jÇpielÇgojas piedÇvÇtajÇm iespïjÇm. 	 c	
 	 Ir mÇc¥bu klases vai tÇs tiek ¥rïtas un ir labi apr¥kotas un ir pieejami 
	 tehniskie l¥dzek∫i (tÇfele, video projektors, dators, kododskops). 	 c	
 	 MÇc¥bu klases ir labi apr¥kotas un ir pieejami tehniskie l¥dzek∫i, kÇ ar¥ ir
	 iespïja iz¥rït citiem mÇc¥bu klases, konferenãu telpas un tehniskos l¥dzek∫us.	c	
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Uz¿ïmuma finanses	 Esam organizÇcija/iestÇde, kuras ie¿ïmumi sedz izdevumus un pie∫auj 
	 atjaunot nolietotos pamatl¥dzek∫us. 	 c	
 	 Esam organizÇcija/iestÇde, kuras ie¿emumi at∫auj investït 
	 att¥st¥bas realizÇcijÇ.	 c
	 Esam organizÇcija/iestÇde, kuras ie¿ïmumi pie∫auj investït ne tikai 		
	 att¥st¥bai, bet ar¥ ilgtermi¿a projektiem. 	 c	
 	
VI. Izvïrtï‰ana	 Ar to tiek domÇtas visas aktivitÇtes, ar kurÇm daÏÇdu pakalpojumu plÇno‰ana un 	
	 izpilde tiek metodoloÆiski apkopota, izvïrtïta un izmantota nÇkotnes plÇno‰anÇ.	
 		
Izvïrtï‰anas bieÏums	 Izvïrtï‰ana notiek epizodiski, nav vienotas sistïmas. 	 c	
 	 Ir izveidota datu bÇze, kurÇ novïrtï‰anas rezultÇti tiek regulÇri 		
	 sal¥dzinÇti un analizïti. 	 c	
 	 Ir skaidrs novïrtï‰anas mïr˙is un pasniedzïji ar¥ ir 
	 ieinteresïti novïrtï‰anas procesÇ.	 c	
 
Pasniedzïja darba	 FormÇla pasniedzïja darba novïrtï‰ana pïc kursa no kursu dal¥bnieku puses 	c	
izvïrtï‰ana	 Vienmïr notiek pasniedzïja detalizïta (saturs, stils, materiÇli utt.) 
	 darba anal¥ze no dal¥bnieku un kolïÆu puses. 	 c	
	 Notiek pasniedzïja darba un rezultÇtu efektivitÇtes anal¥ze, ieskaitot 		
	 past¥tÇja vïrtïjumu par sasniegto.	 c	
		
MÇc¥bu procesa 	 MÇc¥bu procesa organizÇcija tiek vïrtïta, ¿emot vïrÇ dal¥bnieku
	 pretenzijas izvïrte‰anu.	 c
	 FormÇli tiek vïrtïta  un analizïta mÇc¥bu procesa organizÇcija
 	 izmantojot anketas.	 c
	 Detalizïti izvïrtïjam mÇc¥bu procesa administrat¥vo pusi (telpu
	 iekÇrtojums, temperatra, ïdinÇ‰ana utt.), uzlabojot klientu apmierinÇt¥bu. 	c	
 			 
AtgriezeniskÇ saite	 Pasniedzïjs un kursu dal¥bnieki nesa¿em atgriezenisko saiti par paveikto.	 c 	
	 Pasniedzïji un pakalpojuma sniedzïji sa¿em atgriezenisko saiti 
	 un analizï paveikto.	 c	
 	 Novïrtï‰anas rezultÇti iestÇdï regulÇri tiek apkopoti, analizïti un izmantoti. 	 c	
		
VII. MÇrketings	 MÇrketings ir koncepcijas, cenu, virz¥‰anas tirg un ideju izplat¥‰anas,
	 produktu un pakalpojumu plÇno‰anas un realizï‰anas process, lai
	  apmierinÇtu savas mïr˙a grupas klientus.	  			 
				  
Vajadz¥bu un intere‰u 	 Intere‰u un vajadz¥bu noskaidro‰ana notiek situat¥vi, ja kÇdam klientam 	
anal¥ze	 rodas nepiecie‰am¥ba pïc pakalpojuma. 	 c	
 	 Mïr˙grupu vajadz¥bu anal¥ze notiek regulÇri, izmantojot vienotu metodiku.	 c	
	 RegulÇri veicam daÏÇdu mïr˙grupu vajadz¥bu izpïti, izmantojot daÏÇdas
	 metodoloÆijas. 	 c	
 			 
Sabiedr¥bas tendences	 Netiek ¿emtas vïrÇ patreizïjÇs sabiedr¥bas un vides att¥st¥bas tendences.	c	
	 RegulÇri interesïjamies par notieko‰ajiem procesiem un aktualitÇtïm 	 c
	 sabiedr¥bÇ, iek∫aujot nÇkotnes vajadz¥bas savos pakalpojumos.	  	
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	 IzpïtÇm ar ko nodarbojas citas l¥dz¥gas organizÇcijas LatvijÇ 
	 un citur pasaulï. Veicam benãmarkingu. 	 c	
 	
Produkti/pakalpojumi	 Msu produkti/pakalpojumi ir l¥dz¥gi jau tirg piedÇvÇtajiem. 	 c
	 Msu piedÇvÇjums ir atbilsto‰s kopïjÇm tirgus tendencïm 
	 un l¥dz¥gs citiem pakalpojumu sniedzïjiem. 	 c	
 	 Msu produkti/pakalpojumi ir at‰˙ir¥gi no tirg piedÇvÇtajiem un ir 
	 interesantÇki klientam. 	 c	
 	
Cenu veido‰anas 	 Msu pakalpojumu cenas ir at‰˙ir¥gas no tirgus cenÇm
procesi	 (augstÇkas vai zemÇkas). 	 c	
 	 Pakalpojumu/produktu cenas atbilst kopïjÇm tirgus tendencïm un ir 		
	 l¥dzvïrt¥gas vado‰o organizÇciju piedÇvÇjumiem. 	 c	
 	 Mïs spïjam savas cenas variït atkar¥bÇ no klienta iespïjÇm un vajadz¥bÇm.	 c

ReklÇma un 	 Mïs neizmantojam ¥pa‰us mïdijus vai reklÇmas veidus, lai virz¥tu savus 	
sabiedriskÇs attiec¥bas	 pakalpojumus. 	 c	
(PR)	 Sniedzam informÇciju saviem klientiem par produktu/pakalpojumu 		
	 saturu, mïr˙iem, metodïm un pasniedzïjiem.	 c	
 	 Pïc vajadz¥bas izmantojam reklÇmu, piedalÇmies daÏÇdos projektos,  		
	 kas ir Çrpus organizÇcijas robeÏÇm. 	 c	
 			 
	 Paldies par atsauc¥bu!
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